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A Kempinski Hotel Corvinus Budapest
szolgaltatasainak altalanos tzleti feltételei

1. Hataly
1.1.Személyi és targyi hataly

Jelen Uzleti feltételek a Kempinski Hotel Corvinus Budapest szélloda (a tovabbiakban: Hotel)
valamennyi szallo- és éttermi maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet vendégének (a tovabbiakban: Vendég) nyujtott szallas-, éttermi és
egyeb szallashely szolgéaltatashoz altalanosan kapcsolodo szolgaltatasara, kilonos tekintettel
azon szerz6désekre vonatkoznak, melyek keretében a Hotel kuldnféle rendezvények, igy
példaul, konferencidk, bankettek, szeminariumok stb. megtartasara ad bérbe konferencia-,
bankett és rendezvényi termeket. Jelen feltételek vonatkoznak tovabba a hotel minden
tovabbi, ilyen rendezvényekkel 0sszefiggd szallitasara és szolgaltatasara (igy pl.
audiovizualis eszkozOk bérbeadasara, éttermi Kkitelepulésekre — Un. outside catering
szolgéltatasokra - sth.)

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek — eltérd irdsbeli megallapodas hidnyaban - tovabba
vonatkoznak a hotel szolgaltatasait az interneten és egyéb modon harmadik félnek kozvetitd
an. ,wholesaler’-ekkel és utazasi irodakkal kotott hosszu tavu  szezonalis
armegallapodésokra. Utazasi irodak és ,,wholesaler” Megrendel6k csak erre vonatkozo kiilon
szerzOdés alairdsa esetén jogosultak interneten keresztiil torténd értékesitésre.

A szallovendég Megrendel6é a Hotelba torténd bejelentkezéskor kitoltott regisztracios kartya
alairdsaval, az éttermi, parkolohelyet vagy SPA szolgaltatasokat igénybe vevé vendég a
szolgéaltatas igénybevételével, illetve egyéb Megrendeld fél az egyedi szerzodések alairasaval
tudomasul veszi jelen Altalanos Uzleti Feltételeket.

Hotel és a Megrendel6 a szerz6dések alairassal vagy elektronikus alairassal ellatott scannelt
elektronikus véltozatat elfogadjak, mint az eredeti példannyal azonos bizonyitd erejii
dokumentumot.

1.2. Id6beli hataly:

Hotel jogosult jelen Altalanos Uzleti Feltételeket egyoldaltan, barmikor maddositani, de
egyben koteles a modositas tervezett hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 (azaz tizendt) naptari

nappal a mar megkotott egyedi szerzddéssel rendelkezé Megrendeldket irasban értesiteni a
modositott altalanos Uzleti feltételek megkuldésével vagy — valasztasa szerint — azon felhivas
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megkuldésével, hogy a modositott altalanos Uzleti feltételek a Hotel honlapjan
megtekinthetéek. Amennyiben a Megrendelé az értesitést6l szamitott 15 (tizendt) napt
ari napon beliil nem jelzi ellentmondasat vagy kifogasat, tgy az Gj Altalanos Uzleti Feltételek
altala elfogadottnak tekintendék. Amennyiben a Megrendelé a modositasokkal szemben
ellentmondéssal vagy kifogassal él, ugy a Hotel jogosult a kifogas vagy ellentmondas
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a megkotott egyedi szerzddést, azonnali
hatallyal felmondani. Amennyiben a Hotel a kifogas kézhezvételétél szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil nem gyakorolja a felmondasi jogat, ugy az egyedi szerzddésre az altalanos
tizleti feltételek modositast megelézo tartalma az irdnyado.

1.3. Amennyiben a Megrendeld és Hotel egyedi megallapodasaban eltéréen nem allapodnak
meg irasban, a Felek jelen Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

2. Szerzodéskotés, szerzodo felek, felelosségvallalas

2.1 Amennyiben a Hotel szolgaltatasaira vonatkozd megrendelést a Vendég, illetve annak
képviseldje kozvetleniil adja le Hotelnek, ugy a Vendég a szerzddo (és egyben a fizetésre
kotelezett) fél — a tovabbiakban Megrendeld.

2.2. Amennyiben a Megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy — a
tovabbiakban Kozvetitd - teszi meg, Ugy a Kozvetitdé mindsiil szerz6d6 (és egyben
fizetésre kotelezett) félnek, azaz Megrendeldnek. A Hotel nem koteles vizsgalni, hogy a
Kozvetitd jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

2.3. Amennyiben a Hotel szolgaltatasaira vonatkoz6 Megrendelést egy harmadik fél a
Vendég nevében és koltségére adja le, Ugy a harmadik fél — a tovabbiakban
Meghatalmazott - koteles Hotel felé hitelt érdemléen igazolni meghatalmazotti
mindségét. A Szerzddo és egyben fizetésre kotelezett fél ilyen esetben a Vendég.

2.4. Ha a Megrendel6 nem azonos a Vendéggel, akkor Hotellel szemben egyetemleges
kotelezettként viselik a feleldsséget az 0Osszes szerzddésben vallalt kotelezettség

teljesitéséért.

2.5. Megrendel6 felel a rendezvény résztvevoi altal esetlegesen igénybe vett
tobbletszolgaltatasok megfizetéséért, tovabba felel minden olyan karért, amelyet a
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rendezvény helyszinéil szolgal6 éplletben (Kempinski Hotel Corvinus Budapest vagy
esetleges kiils6 rendezvényhelyszin) vagy annak berendezési és felszerelési targyaiban
munkatarsai, segéder6i, rendezvényeinek résztvevoi okoznak, illetve 6 maga okoz.

2.6. Ajanlati kotottség

2.6.1. Eltér6 irasbeli megallapodas hidnyaban egyéni szallasszolgaltatas megrendelése esetén,
azaz maximum Kkilenc szoba azonos id6pontra torténé foglalasa esetén a Megrendeld
szbban, vagy irdsban megkuldott ajanlatkerésére munkanapokon 24 (huszonnégy) éran
beliil a Hotel irdsbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48
(azaz negyvennyolc) 6rén belil nem érkezik konkrét irdsbeli megrendelés, Ggy Hotel
ajanlati kotottsége megsziinik. A Szerz6dés a Megrendel? irasbeli megrendelésének Hotel
altali irasbeli visszaigazoldsaval jon létre. Szdbeli megrendelés, madosités, vagy szobeli
visszaigazolas nem mindsiil szerzédésnek.

2.6.2. Csoportos, azaz tiz vagy tobb szoba azonos idOpontra torténé foglalasa vagy
rendezvényszolgaltatasok esetén Megrendeld irdsban megkiildott ajanlatkérésére
munkanapokon 24 (huszonnégy) 6ran belil a Hotel irdsbeli ajanlatot kild. Hotel a
Megrendel6nek megkiildott szerz6dési ajanlatra — az egyedi ajanlatban meghatarozott
eltéré idétartam hianyaban - 14 (azaz tizennegy) naptari napos ajanlati kotottséget hataroz
meg. Ha a megrendeld 4ltal alairt szerz6dés ezen hataridd utols6 napjan 24 oraig bezarolag
nem érkezik meg a hotelhez, az ajanlat érvényét veszti. A szerzédés a Megrendel6 és a
Hotel — azaz: a szerz6do felek — részérdl torténd alairassal jon 1étre.

2.6.3. Hotel kizéarja az ajanlatdnak Megrendel§ altali eltérd tartalommal torténd elfogadasat.
Amennyiben a Megrendel6 nem az ajanlatnak megfelel6 tartalmu megrendelést kild Hotel
részére, ezt Felek tigy értelmezik, hogy Megrendel6 0j ajanlatot kért és Hotel szabadon
dont az Uj ajanlat feltételeinek kialakitasaban, mely alapjan Megrendeld a korabbiakhoz
hasonl6an Megrendelést kildhet Hotel részére.

3. Szolgaltatasok minosége, arak, fizetés

3.1.A Hotel koteles az irasban  megrendelt és a Hotel altal irasban visszaigazolt
szolgaltatdsokat a Kempinski Hotels S.A. (Genf, Svéjc) standardjeinek megfelel6 Ot
csillagos széllodai szinvonalon nydjtani. Hotel tovabba koteles a Megrendeld altal a
helyszinen rautal6 magatartassal kért és szolgaltatasi korébe tartozd szolgaltatasokat
nyUjtani. A telefon, internet, TV, szolarium, oOrés parkolasi és minibar szolgaltatast a
Megrendeld rautal6 magatartassal rendeli meg. A Megrendeld a bejelentkezéskor kitoltott
regisztracios kartya, illetve az egyedi szerzddések aldirdsdval tudomdasul veszi ezen
szolgaltatasok rautald magatartassal torténd igénybevételét.
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3.2.Hotel jogosult egyes szolgaltatasai nyujtdsahoz alvallalkoz6t igénybe  venni,
és ily modon kozvetitett szolgaltatast nyljtani. Kilénoésen a TV, telefon, internet és egyes
masszazs szolgaltatdsoknal a Hotel kozvetitett
szolgéltatast nyujt. Tultoltéttség vagy atmeneti (zemeltetési problémak esetén Hotel
jogosult a szolgaltatasait azonos vagy magasabb kategoriaju mas budapesti szalloda, mint
alvallalkoz6 igénybevételével teljesiteni (Un. booking out), mely esetben szintén kbzvetitett
szolgaltatasnyujtas valésul meg. Hotel ebben az esetben egy telefonalasi lehetdséget és oda
¢s vissza transzfert biztosit a Megrendeldnek, azonban Megrendeld koteles a szerzddésben
meghatarozott arat fizetni Hotelnek. Amennyiben a Megrendeld a helyettesitd szallashelyet
elfogadta, Ugy utélagosan nem élhet kartéritési igénnyel Hotel felé.

3.3 Megrendel6 koteles a szolgaltatasokért a megallapodott arat a hotelnek az igénybevételt
kovetéen, a Hotelbdl torténd tavozast megeldzéen megfizetni. Hotel jogosult a
Megrendelonek — elézetes hitelképesség-vizsgalatot kovetéen — az utdlagos fizetést
engedélyezni.

3.4 A szerz6déskotéstdl szamitott 12 (tizenketté) honapon bellil minden armddositas
kizart, kivéve az adok mddosulasanak esetét (pl.: afa, ifa). A hatalyos addjogszabalyok
valtozdsa miatti tobbletterheket Hotel jogosult Megrendelé egyidejii értesitése mellett
Megrendeldre héritani. A fenti egy éves idOszak letelte utan a hotel fenntartja maganak az
aremelés jogat. A Hotel jogosult a nyilvanosan meghirdetett (nem szerzodott) arait eldzetes
bejelentés nélkil szabadon valtoztatni.

3.5. Amennyiben a hotel a megrendeld részére harmadik személyektdl miiszaki, technikai
vagy egyéb szolgaltatdsokat rendel vagy rendeltet meg, ezt minden esetben a Megrendeld
javara teszi (kozvetitett szolgaltatasok). Megrendel6 felelds az igénybe vett berendezések
kiméletes és rendeltetésszerti hasznalataért és szabalyszerii visszaadasaért, valamint a szoban
forg6 berendezések atadasabol eredd, harmadik személy altal tadmasztott kdvetelésektol
koteles a hotelt mentesiteni.

3.6. A Hotel altal magyar forintban kiallitott szamlék — az egyedi szerzédésben
meghatarozott eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - a kidllitas napjan készpénzben vagy
bank/hitelkartyaval, utélagos atutalas engedelyezese esetén a kiallitastol szamitott tiz naptari
napon beliil fizetenddk minden levonas nélkiil Magyar Forintban (HUF) vagy a szerzédésben
meghatarozott pénznemben. A szobaarak és egyéb szolgaltatasok (étel, ital, terembér stb.)
atvaltasi arfolyama a Magyar Nemzeti Banknak az érkezés napjat megel6z6 munkanapon
érvényes devizaarfolyama. Fizetési késedelem esetén a hotel jogosult késedelmi kamatként a
Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani. Foglalo vagy el6leg fizetése esetén a fizetett
foglalo vagy elbleg és a végszamla csak ugyanazon devizanemben teljesithetd (pl. vagy
mindkett6 fizetés Ft-ban, vagy mindketté EUR-ban).
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3.7 A fizetés atutalassal, a felhasznalasi jogcim megjeldlésével — a hotelnek a Raiffeisen
Bank Zrt-nél (Budapest, Magyarorszag) vezetett 12001008-01523314-00100008 szamu
HUF vagy 12001008-01523314-00200005 szamu EUR vagy 12001008-01523314-
00300002 szamu USD bankszamlajara; (Swift Code: UBRTHUHB, IBAN Euro: HU49
12001008-01523314-00200005, IBAN USD HU28 12001008-01523314-00300002)
torténik. Megrendel6 gondatlansaga folytan téves bankszamlara torténd teljesitése esetén (pl.
HUF 0&sszeget EUR vagy USD bankszamlara) az ebbdl adodd Hotelnél felmerlt
arfolyamveszteséget koteles Hotel szamara megtériteni.

3.8. A Hotel jogosult a Megrendel6tdl az egyedi szerzédésben meghatirozott megfeleld
mértékli biztositékot (pl.: hitelkartya garanciat, azaz hitelkartya eldengedélyt, eldleget,
foglaldt, biztositas megkotését, kaucidt, dvadékot, jotallast, stb.) kérni, melynek dsszege és
fizetési hatarideje a mindenkori adott megrendelést6l (igy pl. csoport létszamatdl és/vagy a
rendezvény méreteitdl) fligg, és a mindenkori egyedi szerzédésben keriil meghatarozasra. A
hitelkartya garancia megadasa egyben azon engedélyt is magaban foglalja, hogy a hotel a
kartyara eléengedélyt kérjen és a garanciaként megallapodott dsszeget a kartyan iddlegesen
zarolja.

3.9. Eltér6 megallapodas (pl. Hotel teljesitése el6tti szerzédés-modositas) hidnyaban a
szerzOdést alair6 Megrendeld félre keriil a szamla kiallitasra. A teljesités és a végszamla
kiallitasa utan a Hotel a fizet6 fél megvaltoztatasara és Uj szamla kiallitdsara nem koteles.

3.10.Hotel az ES Bisztroban, a Blue Fox The Bar-ban, a The Living Room-ban 12% (azaz
tizenkett szazalék) felszolgalasi dijat szamit fel & la carte ebéd- és vacsorafogyasztasok
bruttd araira, valamint 8 % (azaz nyolc szazalék) felszolgalasi dijat a bankett szolgaltatasok
alkalmaval felmeriilé 6sszes étel-italszolgaltatasok és konferenciacsomag bruttd dsszegére.

3.11.Barmely fizetési mod esetén a fizetéssel kapcsolatos minden koltség a Megrendel6t
terheli.

3.12. Haziallatok:

Hotel széllodai szobaiban haziallatok felar felszamitasa ellenében a Vendég felligyeletével
tarthatok, a kdzos helyiségeket a szobak megkozelitésére hasznalhatjak, azonban a Hotel
egyéb (pl. éttermi és SPA) részlegeibe nem hozhatok. A Vendég teljes korli felel6sséget
vallal a haziallat okozta karokért. Hotel jogosult takaritasi felarat felszamitani.

3.13. Gyermekek: Amennyiben a Felek egyedi megallapodasban eltéréen nem rendelkeznek:

a.) egy 12 (tizenkett6) éven aluli gyermek szallasa a sziilokkel egy szobaban potagyon
ingyenes

b.) a reggeli arabol 6 -12 év kozotti

gyermekek 50% kedvezményre jogosultak.
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¢) A Vendég kdteles gondoskodni arrdl, hogy 14 éven aluli gyermeke csak felnétt feliigyelete
mellett tartozkodjon a Hotelben.

d) 12 (tizenkettd) éven feliili gyermekek szallds és reggeli arai megegyeznek a felndtt
vendégekre vonatkozo arakkal.

3.14. Amennyiben Hotel és harmadik fél (Kozvetité vagy Meghatalmazott) kozvetitési dijban
(jutalékban) allapodott meg, ugy ezen dij (jutalék) kifizetésének feltétele, hogy a Megrendel6
(fizetésre kotelezett) minden szerzddésbeli (kiilondsen fizetési) kotelezettségének eleget
tegyen. A kozvetitési dijat/jutalékot a Hotel kizar6lag a harmadik fél szamlaja ellenében,
annak kézhezvételét6l szamitott 10 (tiz) banki napon beliil fizeti meg. Eltéré megallapodas
hianyaban a kozvetitési dij/jutalak alapja a nettd (AFA, IFA nélkiili) és reggeli nélkiili
szobaar. A fizetés modja elsésorban a harmadik fél Hotel felé barmilyen jogcimen fennallo
tartozasaba torténd beszamitas utjan torténik. Amennyiben a harmadik félnek nem all fenn
tartozasa, ugy valasztasa szerint a Hotel kozvetlen banki atutaldssal vagy Onyx koézvetit6i
rendszeren keresztlll eszkozolt utaldssal fizeti meg a dijat/jutalékot. Eltéré egyedi
megallapodas hianyaban a Hotel nem fizet dijat/jutalékot kétbér (no show/meg nem jelenés és
kés6i lemondas) utan.

3.15. Utanterhelés: Hotel fenntartja a jogot a fizetésre kotelezett hitelkartyajanak kijelentkezés
utani utélagos megterhelésére olyan dsszegekkel, melyek a kijelentkezés pillanatdban meég
nem voltak ismertek (pl. szobai kéarok, minibar fogyasztas, kijelentkezés utan elfogyasztott
reggeli stb.).

4. A hotel felmondasa és elallasa

4.1. Hotel rendes felmondasi joga kizart.

4.2. Hotel a szerzédést irasban, azonnali hatallyal felmondhatja és kartéritést kovetelhet az
alabbi, Megrendel6 szerz6désszegését megvalositd esetekben:

a.) Amennyiben az eldleg, vagy egyéb biztositék a hotel altal megszabott hataridé leteltével
nem kerdl kifizetésre. Amennyiben Megrendelé mar teljesitett bizonyos Gsszegli el6leget,
és/vagy foglalot, ugy Hotel jogosult ezen eldleg és/vagy foglald Osszegébe azt a kotbér
Osszeget beszdmitani, mely a megrendelésnek a Megrendeld altali lemondésa esetén illette
volna meg Hotelt;

b.) Ha a Vendég a szobat, illetve a rendezvénytermet nem rendeltetésszeriien hasznalja vagy
kart okoz;

c.) Ha a Vendég alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, a Hotel biztonsagi, tlizvédelmi és
egyéb eldirasait szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol megszegi, a Hotel
alkalmazottaival vagy mas Vendégeivel szemben durvan, fenyegeton, nyugalmukat
megzavarva vagy a kozerkolesot sértden viselkedik vagy mas, elfogadhatatlan viselkedést
tanusit, vagy fert6z6 betegségben szenved,;
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d.) Ha Megrendel6 ellen cséd-, felszamolasi, veégelszamolasi, kényszer végelszamolési vagy
barmely egyéb a Megrendel6 megsziintetésére vonatkozo eljarast kezdeményeztek;

e.) Ha Megrendelé cég vagy egyéb szervezet menedzsmentjében vagy tulajdonosi

szerkezetében valtozas all be.

f.) Ha a szall&sszolgaltatast igénybe venni szandékozo, elzetes szobafoglalassal rendelkez6
természetes szemely Vendég (nagykoru, kiskoru, csecsemd) a bejelentkezéskor barmilyen
okbdl érvényes személyi igazolvanyt, vezetéi engedélyt vagy utlevelet nem tud
Kizart, azonban koteles a teljes foglalas (szallas és egyéb, elére megrendelt szolgaltatasok,
igy pl. transzfer, szobabekeészités, étel-ital stb.) netté dijat meghiusulasi koétbér jogcimen
Hotel részére — eltéré megallapodas hianyaban — a helyszinen megfizetni.

4.3. A hotel jogosult a szerzddéstdl alapos érdemi okbol eléllni Kiilondsen példaul abban
az esetben, ha:

a.) er6hatalom (vis maior) okdn vagy mas egyéb, a Hotelnek fel nem rohatd, ellenérzési
korén kiviil es, a szerzddéskotés idopontjaban elére nem lathatdé okbdl a szerzddés
teljesitése ellehetetlentil és nem volt elvarhatd, hogy a kortlményt elkeriilje vagy a kart
elhéritsa (Ptk. 6:142.8); Vis major oknak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan pl.
természeti katasztrofa, tlizeset, robbanas, sztrajk, az internet rendszer sziinetelése,
pandémia stb.

b.) a Hotel alapos okkal feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a szalloda
zokkendmentes lizemeltetését, biztonsagat vagy a nyilvanossag elétt élvezett tekintélyét;

4.4.  Amennyiben a Hotel élni kivan elallasi jogaval, errél haladéktalanul koteles irasban
értesiteni megrendel6t és a 4.3. a.) szerinti esetben koteles 15 (azaz tizendt) naptéri
napon beliil a Megrendel6tdl kapott eldleget, egyéb biztositékot stb. Megrendeldnek —
az addig igazoltan elvégzett munkadij és felmerilt koltségeinek, vagy — amennyiben
meghatarozasra kerllt - az egyedi szerz6désben meghatarozott kdtbérdsszeg levonasat
kovetden - visszafizetni, ezen fellil azonban Megrendel6 mindennemi kartéritési és
kértalanitasi igénye kizart (Ptk. 6:248.8 (1) bekezdés c.). A 4.3. b.) pont szerinti
esetben, mivel a lehetetlenné valas oka a Megrendelé érdekkorében meriilt fel, a
Hotelt a dij megilleti, de a Megrendel6 levonhatja azt az 6sszeget, amelyet a Hotel a
lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult
idében masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna (Ptk. 6:248.8

(1)b)

4.5. A Hotel nem fogyasztonak (természetes személy) mindsiildé Megrendeldvel szemben
kizarja az enyhe gondatlan szerz6désszegéssel okozott karokért valo feleldsségét, a sulyos
gondatlan szerzédésszegéssel okozott karért valo felelossége pedig a Megrendeld altal
fizetend6 nettd szerz6déses dsszegig korlatozodik.
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5. A megrendelés Megrendelo altali lemondasa

5.1.A Szerzédések (igy kiilonésen a szallas- €s rendezvényszolgaltatasai) meghatarozott
iddétartamra szdélnak. Az egyedi szerzddések modositasa csak irasban, mindkét fél
beleegyezésével torténhet. A Megrendelé vagy a Vendég altal végrehajtott egyoldala
maodositasok vagy kiegészitések érvénytelenek.

A széllodai szobakat az érkezés napjan 15 oratol lehet elfoglalni és a tavozas napjan 12
oraig kell elhagyni.

5.2. Ha a Megrendelé vagy a Vendég egyoldalu dontése értelmében meg kivanja
hosszabbitani a szolgaltatdsi iddtartamot, gy az minden esetben csak a Hotel eldzetes,
irasbeli beleegyezésével torténhet. Hotel ilyen esetben jogosult az eredetileg szerzodott
id6tartamra vonatkozo szolgéltatdsok ellenértékének Megrendeld altali megfizetését
kovetelni, miel6tt a szolgaltatas idotartamanak meghosszabbitasaba beleegyezik.

5.3. Megrendel6 rendes felmondasi joga Kizart, azonban ha irasbeli nyilatkozattal lemondja
a szerz6désben megrendelt szolgaltatdsokat vagy azok egyes részeit, minden esetben -
kivéve az 5.6. pontban meghatérozott eseteket - meg kell téritenie a Hotelt ért Kkart.
Megrendeld koteles az eseti szerzddésben rogzitett, a lemondas iddpontjahoz és
mértékéhez kotott lemondasi dijat (meghilsulasi kotbér jogcimen) megfizetni. Hotel
emelett kovetelheti a meghidsulasi kotbért meghaladé karat.

5.4. Eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban egyéni szallasszolgaltatds megrendelése esetén,
azaz maximum Kkilenc szoba azonos idpontra torténé foglalasa esetén a kotbérmentes
lemondasi hataridd
a.) utazasi iroda és wholesaler Megrendeldk esetén az érkezést megeldzo 24. ora
b.) egyéb céges vagy természetes személy Megrendeldk esetében az érkezés napjat
megel6z6 nap helyi id6 szerint 18 ora.

Ha az egyéni szallasszolgaltatast Megrendel6 a kotbérmentes lemondasi hataridéig nem
mondja le (no show), vagy a hatarid6t kovetden, azaz késén mondja le a foglalast, —
amennyiben az egyedi szerzOdésben eltéréen nem allapodtak meg — Hotel jogosult a
teljes (valamennyi éjszakara) megrendelt szolgaltatas bruttd arat kdtbérként felszamitani.
Amennyiben az ar tartalmazza a reggelit, Ugy a reggeli ara nem kertl levonasra.

5.5. Amennyiben a Megrendel6 vagy a Vendég egyoldalti dontése alapjan a meghatarozott
idotartam eldtt korabban kivanja elhagyni a szobat vagy a rendezvénytermet, ugy Hotel
jogosult a teljes, szerzédésben kikotott szolgaltatas ellenértékére. Ez nem zarja ki Hotel
azon jogat, hogy az id6 el6tt megiiresedett szobat/rendezvénytermet Ujra ertékesitse.
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5.6. Ha er6hatalom okan (vis maior), vagy mas egyéb, a Megrendel6nek fel nem rohato, kiilsé
ellenérzési korén kiviil es, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathaté okbol a
szerz6dés teljesitése ellehetetleniil, és nem volt elvarhatd, hogy a korilmeényt elkerilje
vagy a kart elhéaritsa (Ptk. 6:142.8), tgy Megrendeld jogosult a szerz6déstdl elallni,
azonban koteles a Hotel addig igazoltan elvégzett munkadijanak és felmer(lt
koltségeinek megfizetésére, elsddlegesen az elbleg dsszegébdl torténd levonas utjan (Ptk.
6:248 (1) bekezdes c.). Megrendel6 koteles az er6hatalom (vis maior) fenndlltat, vagy az
egyéb okot a visszalépési nyilatkozat megtételekor hitelt érdemléen bizonyitani. Hotel
csak a nyilvanos és/vagy hivatalos forrasbdl szarmazé (pl. adott orszag
Kaligyminisztériuma vagy WHO altal kiadott hivatalos utazasi korlatozas, légitarsasag
jarattorlési értesitése, orvosi igazolas sth.) bizonyitékot fogad el hitelesnek. A vis major
oknak a lemond6 nyilatkozat Hotellel torténd kozlésének idépontjaban kell fenndallnia,
hogy Megrendel? sikeresen hivatkozhasson a vis major okra.

6. Miiszaki berendezések és csatlakoztatasok

6.1 Megrendeld kizardlag a hotel elézetes irasbeli jovahagyasaval csatlakoztathatja sajat
elektromos berendezéseit a hotel halozatara. Az ilyen berendezések hasznalatabol eredd
lizemzavar vagy kar elharitdsanak koltségei a megrendel6t terhelik.

6.2.Megrendel6 a hotel jovahagyasaval jogosult sajat telefon és telefax-berendezéseket, illetve
elektronikus adatétvitelt végzd berendezéseket iizemeltetni. Ezért a hotel jogosult
csatlakoztatasi dijat felszamitani.

6.3.Hotelnek kizarolagos joga van konferenciarészlegen az audio-vizuélis eszkdzok bérbe
adasara és komplex AV szolgéltatasok nyljtasara szerz6dott partnere, a Special Effects
Kft. utjan. Megrendeld kizarolag akkor hasznélhat kiilsé AV eszkozoket €s vehet igénybe
kiilsé szolgaltatasokat:

e ha sajat tulajdont audiovizudlis eszkozeit és sajat szolgaltatasait kivanja
hasznalni (nem masik magyar szolgéltatd cégtdl bérelt eszk6zok vagy rendelt
szolgéltatas) vagy

e Hotel (Special Effects Kft.) nem képes a Megrendeld altal igényelt mindségii
vagy mennyiségli eszkozt vagy szolgaltatast biztositani vagy

e a Hotel eldzetes, irasbeli beleegyezésével.

A miiszaki berendezések rendelkezésre bocsatasa, komplex szolgéltatasok nélkiil kozvetitett
szolgaltatasnak mindsiil és igy is szamlazando.

A Special Effects Kft. altal alvallalkozoként nyujtott komplex vallalkoz6i munka, azaz
rendezvény audiovizualis tervezése és Kivitelezése audiovizualis szolgaltatasként
szamlazando.

9/14
2021. szeptember 1-t61 visszavonasig hatalyos széveg



Kempinski Hotel
Corvinus

BUDAPEST

7. Rendezvényekre vonatkozd kiilénos szabalyok

7.1 Etel és ital behozatala a hotel kifejezett elzetes irasbeli engedélye nélkiil nem
megengedett. A Hotel Ertékesitési és Bankett osztalya képviseldjének irasos
jovéahagyasaval rendelkezé Megrendeldnek a Hotel jogosult kiilon dijat felszdmitani.

7.2.Dekoréciés anyagok és alkalmatossagok vagy egyéb targyak behozatalahoz és
kiallitasdhoz a hotel elbézetes irasbeli engedélye szilkséges. A dekoréacids anyagnak
minden részletében meg kell felelnie a tlizrendészeti eldirasoknak.

7.3. Tilos barmilyen ragasztéanyagot, ragasztoszalagot, butortliz6t, szoget, csavart vagy ehhez
hasonlot hasznalni az anyagok falon, padlon vagy mennyezeten val6 rogzitéséhez.

7.4. A behozott targyakat a rendezvény befejezésekor azonnal el kell tavolitani, kivéve, ha
ettdl eltérd irasbeli megallapodaés sziiletik. Egyébirant a hotel fenntartja maganak a jogot,
hogy megrendel6 terhére, kockazatara és koltségére gondoskodjon a hatrahagyott targyak
elszallitasarol és raktarozasarol.

7.5.A behozott kidllitdsi vagy egyéb személyes targyak Orzése a hotel Osszes
rendezvénytermeiben, rendezvényhelyszinein megrendeld feleldssége. Elvesztésiikért,
megrongalodasukért, megsemmisiilésiikért a hotel nem vallal feleldsséget, kivéve, ha a
kar a hotel szdndékos magatartasara vagy sulyos gondatlansagara vezethetd vissza.

7.6 A hotel elézetes irasbeli jovahagyasa sziikséges ahhoz, hogy ujsagban hirdetés, meghivas,
bemutatkozd beszélgetésre, illetve eladasi rendezvényre sz6lo felhivas vagy ehhez
hasonlé jelenjen meg. Amennyiben ilyen engedély nélkil keril sor a megjelentetésre, és
ez a hotel Iényeges érdekeit sérti, a hotel jogosult lemondani a rendezvényt. llyen esetben
megrendeld viseli a koltségeket €s a lehetséges kartéritések terhét.

7.7. Ha a megrendeld fényképészeket vagy filmeseket hiv meg a rendezvény felvételére, errdl
koteles legaldbb 5 munkanappal korabban irasban értesiteni a Hotel Marketing Osztalyat
és koteles Hotel erre vonatkozd kulon feltételeit betartani.

7.8. Csoportokra és  rendezvényekre  vonatkoz6  COVID-19  zaradék:
Ez a klauzula sziikség esetén az egyedi szerzédésben és jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben szereplé vis maior zaradékkal egyiitt, azt kiegészitendd alkalmazando,
mivel a vilagméretii jarvanyvalsaggal kapcsolatos sajatos helyzetek, példaul a 2020-as
COVID-19 esetlegesen nem rendezettek az egyedi szerz6dés vis maior zaradéka altal. A
Covid-19 oknak akadalyoznia kell az egész csoport legalabb 40% (azaz negyven
sz&zalékat), hogy részt vegyen az eseményen, hogy a Megrendelé hivatkozhasson ré és
kezdemenyezhesse a Covid-19 zaradék alkalmazasat. Egyik F¢él sem tekinthet6 gy, hogy
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nem teljesiti a szerz6dést, amennyiben kotelezettségeinek teljesitését késlelteti, csdkkenti
vagy akadalyozza a fert6z6 betegség (Covid-19) kialakulasa miatt az adott kormany vagy
nemzetkozileg elismert szervezet konkrét utasitasai, amelyek a szerzédéskotés
idépontjaban nem voltak elérelathatdbak és nem volt elvarhatd, hogy a Covid-19
korulményt elkerilje vagy elhéritsa. Feltéve, hogy barmelyik Fél irasban, az elore
megallapodott értesitési hataridé betartasaval igazolja, hogy a Covid-19 ok kozvetlenil
érinti az eseményt €s / vagy a résztvevoket, a kovetkez6 lehetdségek koziil allapodhatnak
meg a Felek:
(1) A Megrendelé johiszemiien minden er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy
kisebb eseményként tartsa meg a rendezvényt modositasi dij (kotbér) nélkil; vagy
(2) A Megrendel6 Gjra foglalja az eseményt/rendezvényt (azonos vagy nagyobb értékkel)
a lemondas datumatol szamitott 12 hdnapon belili idépontra kdlcsonds jovahagyas
alapjan és kartéritési felel6sség nélkil; valamennyi csoport / rendezvény koltség és
befizetett eléleg az atiitemezett idopontra kerul at. A jelen (2) pont csak egyetlen
alkalommal alkalmazhato, a késébbi halasztasokra vonatkozo kérelmeket a Hotelnek jova
kell hagynia, és ha ilyen jovahagyast nem kap a Megrendel6, akkor az eredeti szerzodéses
lemondasi feltételeket koteles betartani és kotbért fizetni.
(3) Az eseményt/rendezvényt kdzos megegyezéssel és kizardlag a Covid-19 kdzvetlen
kdvetkezményekeént torlik. A jelen (3) pont alkalmazésa esetén az eredeti, alairt szerz6dés
lemondasi feltételei alkalmazando6ak a Hotel kizarélagos dontése alapjan.

8. Zaro rendelkezések
8.1. Adatvédelem:

A Hotel a szolgaltatasok teljesitése soran az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény és az adatvédelemmel kapcsolatos
egyéb magyar jogszabalyok, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (eu) 2016/679 rendelete
(2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet) valamint a
Kempinski Hotels S.A. altal el6irt adatvédelmi eldirasoknak megfelelden jar el. Részletes
adatkezelési tajékoztatd elérhet6 a Hotel honlapjan. Megrendel6 az egyedi szerz6dés
megkotésével kifejezetten hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait Hotel kiilsd
addssagkezeld céghez tovabbitsa a tartozas behajtasa érdekében, amennyiben Megrendeld
a Hotel eldzetes irasbeli felszolitisa ellenére sem fizette meg Hotelnek az egyedi
szerzOdés szerinti ellenértéket. Amennyiben Megrendelé kommental vagy a ,,Like” gomb
megnyomasaval tetszéset fejezi a Hotel Facebook vagy egyéb kdzdsségi média oldalan,
akkor ezzel a Megrendel6 személyes adatai a Facebook-hoz, illetve egyéb oldalakhoz
automatikusan tovabbitasra kertilnek. A Hotel weboldalan feltlintetett linkek
hasznalataval Megrendel6 hozzajarulasat adja ehhez az adattovabbitashoz.
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A csoportfoglaldsokkal kapcsolatosan a Hotel partnerei az aldbbi adatokat kiildik meg a
Hotel részére a Vendégek érkezése el6tt: név, sziiletési hely és id6, érkezés/tavozas ideje,
repiildjarat adatai, esetleg Utlevél adatok vizumkérelemhez. Az adatok megkildésével
partnerek adattovabbitast végeznek, az adatok megérkezését kovetden Hotel a
szolgaltatasi tevékenységével osszefliggésben megkezdi 6nallo adatkezelését, mely a
Hotel mindenkor hatalyos adatvedelmi és adatbiztonsdgi szabalyzataban rdgzitettek
szerint torténik.

Az adattovabbitassal 0Osszefiiggésben a Hotel nem kivan kiilon szerz6dést kotni
partnereivel.

A Kempinski a Kempinski AG, a Corvinus pedig a Kempinski Hotel Budapest Zrt.
bejegyzett védjegyei. Megrendel6 és Vendég csak Hotel kifejezet, eldzetes, irasbeli
hozzéjarulasaval jogosult ezek idéleges, a megrendelt szolgaltatassal Osszefiiggésben
torténd hasznalatdra. A védjegyek jogosulatlan felhaszndldsa esetén a védjegyjogosultak
onall6éan és egydttesen is jogosultak a védjegyoltalom megsértése kapcsan a jogosulatlan
hasznaloval szemben fellépni.

Amennyiben a Vendég a Hotelben torténd tartdzkodasa alkalmaval megbetegszik, és
képtelen sajat maga megfelel6 orvosi ellatasarol gondoskodni, ugy Hotel orvosi segitséget
ajanl fel. A Vendég esetleges Hotelben torténd megbetegedése és/vagy elhaldlozasa
esetén a Hotel megfeleld koltségkompenzaciora tarthat igényt a Vendég hozzatartozoja,
orokose vagy a szamlafizetd részérdl.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem vagy nem kelloképpen szabalyozott kérdések
vonatkozasaban a magyar polgéri torvénykonyv (2013. évi V. tv.) rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodk.

Panaszkezelés:

A Vendég a Hotelben torténd tartdzkodasa alatt jogosult a szolgéltatasok nyujtaséval
kapcsolatban panasszal €lni, melyet irasban vagy szobeli panasz jegyzOkonyvbe vételével
tehet meg. A vendég panasztételi joga a Hotelbdl torténd kijelentkezést kdvetden
megsziinik. Hotel koteles a Vendég irasbeli panaszat a hatalyos fogyasztovédelmi
eléirasoknak megfeleléen kivizsgalni, irasbeli valaszt adni és a panasz kezeléséhez
szlikséges Iépéseket kezdeményezni.

A teljesités helye

Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg - a Kempinski Hotel Budapest Zrt.
székhelye (Budapest).

Vitds kérdések rendezése: A Kempinski Hotel Budapest Zrt. az esetleges jogvitékat
elsddlegesen peren kiviil kisérli meg rendezni és csak ennek eredménytelensége esetén
fordul birésaghoz. Utdbbi esetben a Kempinski Hotel Budapest Zrt. kizarélagosan
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jogosult meghatarozni, hogy vagy a sajat székhelye szerint illetékes birdsag elott, vagy
pedig az alperes székhelye szerinti illetékes birosag elétt érvényesiti igényét.

8.7. Amennyiben az lzleti feltételek egyes rendelkezései érvényiket veszitik, ez nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényét.

8.8. A Hotel kartéritési feleldssége:

a.). A Hotel felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a szallodan beliil, a
Hotel, vagy annak alkalmazottai, megbizottai hibajabol kdvetkezett be.

b.) A Hotel feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Hotel, vagy
alkalmazottainak, megbizottainak korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a vendég maga okozta.

c.) A Szolgéltatd kijel6lhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Hotel feleldsséget nem vallal.

d.) A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell.

e.) A Hotel felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a megszalld Vendég dolgainak
elveszése, elpusztulasa vagy megsérulése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Hotel altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjdban helyezett el, vagy
amelyeket a Hotel olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott. (Ptk. 6:369.8)

f.) Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Hotel csak akkor felelds, ha a dolgot
megolrzésre kifejezetten atvette. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. (Ptk.
6:369.8)

g.) A szalloda feleléssége szallodai letéti szerz6dés alapjan (Ptk. 6:369.8): A kartérités
mértéke a Szerz6dés szerint fizetett napi szobadr 0sszegének az dtvenszerese, kivéve, ha a kar
ennél kevesebb.

8.9. Hotel kizarja a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat, igy koradbbi Uzleti
kapcsolatuk szokasa, gyakorlata, tovabba az Uzletdgi szokasok nem valnak az egyedi
megallapodas reszévé.

8.10. Az egyedi megallapodas megkotésével Felek igazoljak, hogy a jelen Altalanos Uzleti
Feltételeket az ajanlat mérlegelése soran elolvastak, értelmezték, egymassal minden
szlikségesnek tartott adatot, feltételt egyedileg megtargyaltak.

8.11. Az egyedi megallapodas alairasaval/létrejottével Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:78. 8§
(2) bekezdése alapjan, jelen altalanos Uzleti feltételek nem tartalmaznak olyan feltételeket,
amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattol, valamint a szerz6désre vonatkozO jogszabalyi
rendelkezésektdl 1ényegesen vagy a felek kozott korabban alkalmazott szerzodés barmely
kikotésétol eltérnek. Az esetleges eltérd feltételeket az egyedi megallapodasban rogzitették és
kifejezetten elfogadtak.
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8.12. A Hotel adatai

Kempinski Hotel Corvinus Budapest

Tarsasag neve: Kempinski Hotel Budapest Zrt.

Tarsasag székhelye: Budapest

Cégjegyzéket vezet6 birosag: Fovarosi Torvenyszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-10-041234

Adb6szadma: 10250378-2-41

EU VAT ID: HU10250378

NTAK Regisztracios sz&m: SZ19000111

Szallashely tipusa: Szalloda
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