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A Kempinski Hotel Corvinus Budapest

szolgaltatasainak altalanos iizleti feltételei

1. Hataly

1.1. Személyi és targyi hataly

Jelen tuizleti feltételek a Kempinski Hotel Corvinus Budapest szalloda (a tovabbiakban: Hotel)
valamennyi szallo- és éttermi maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet vendégének (a tovabbiakban: Vendég) nyujtott szallas-, éttermi és egyéb
szallashely szolgaltatashoz altalanosan kapcsolddd szolgaltatasara, kiilonds tekintettel azon
szerzOdésekre vonatkoznak, melyek keretében a Hotel kiilonféle rendezvények, igy példaul,
konferencidk, bankettek, szemindriumok stb. megtartasara ad bérbe konferencia-, bankett és
rendezvényi termeket. Jelen feltételek vonatkoznak tovabba a Hotel minden tovabbi, ilyen
rendezvényekkel Osszefliggd szallitdsara €s szolgaltatasara (igy pl. audiovizualis eszkdzok
bérbeadasara, éttermi kitelepiilésekre — in. outside catering szolgéltatasokra - stb.)

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek — eltéré irasbeli megallapodas hianyaban — tovabba
vonatkoznak a Hotel szolgéltatasait az interneten és egyéb modon harmadik félnek kozvetitd
un. ,,wholesaler”-ekkel és utazasi iroddkkal kotott hosszl tava szezonalis armegallapodasokra.
Utazasi irodak ¢és ,,wholesaler” Megrendeldk csak erre vonatkozo kiilon szerzddés aldirasa
esetén jogosultak interneten keresztiil torténd ertékesitésre.

A széllovendég Megrendeld a Hotelba torténd bejelentkezéskor kitoltott regisztracids kartya
alairasaval, az éttermi, parkolohelyet vagy SPA szolgaltatasokat igénybe vevd vendég a
szolgaltatds igénybevételével, illetve egyéb Megrendeld fél az egyedi szerzédések aldirasaval
tudomasul veszi jelen Altalanos Uzleti Feltételeket.

Hotel és a Megrendel6 a szerzOdések alairassal vagy elektronikus alairassal ellatott scannelt
elektronikus véltozatat elfogadjdk, mint az eredeti példannyal azonos bizonyitd erejil
dokumentumot.

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.
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1.2. A jelen Altalanos Uzleti Feltételek Idébeli hatalya:

2025. szeptember 1-tdl visszavonasig hatalyos széveg.

1.3.

2.

2.1.

Hotel jogosult jelen Altalanos Uzleti Feltételeket egyoldaliian, barmikor moédositani, de
egyben kdteles a modositas tervezett hatalyba Iépése elott legalabb 15 (azaz tizendt) naptari
nappal a mar megkotott egyedi szerzddéssel rendelkezd Megrendeldket irdsban értesiteni
a modositott altalanos iizleti feltételek megkiildésével vagy — valasztdsa szerint — azon
felhivas megkiildésével, hogy a modositott altalanos iizleti feltételek a Hotel honlapjan
megtekinthetdek. Amennyiben a Megrendeld az értesitéstol szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil nem jelzi ellentmondésat vagy kifogasat, Gigy az 1j Altalanos Uzleti Feltételek
altala elfogadottnak tekintend6k. Amennyiben a Megrendeld a modositasokkal szemben
ellentmondassal vagy kifogassal €1, ugy a Hotel jogosult a kifogas vagy ellentmondas
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a megkotott egyedi szerz6dést, azonnali
hatallyal felmondani. Amennyiben a Hotel a kifogds kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil nem gyakorolja a felmondési jogat, igy az egyedi szerzddésre az
Altalanos Uzleti Feltételek médositdst megeldzd tartalma az irdnyado.

Amennyiben a Megrendel6 és a Hotel egyedi megallapodéasaban eltérden nem allapodnak
meg irasban, a Felek jelen Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Szerzodéskotés, szerzodo felek, felelosségvallalas
Amennyiben a Hotel szolgéltatasaira vonatkoz6 megrendelést a Vendég, illetve annak

képviseldje kozvetleniil adja le a Hotelnek, Gigy a Vendég a szerzddo (és egyben a fizetésre
kotelezett) fél — a tovabbiakban Megrendeld vagy Vendég.

2.2. Amennyiben a megrendelést a Vendég megbizdsabol egy harmadik személy — a

2.3.

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.

tovabbiakban Kozvetitd - teszi meg, gy a Kozvetitd mindsiil szerz6dd (és egyben fizetésre
kotelezett) félnek, azaz Megrendeldnek. A Hotel nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitd
jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

Amennyiben a Hotel szolgaltatasaira vonatkoz6 Megrendelést egy harmadik fél a Vendég
nevében és koltségére adja le, ugy a harmadik fél — a tovabbiakban Meghatalmazott - kiteles
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Hotel felé hitelt érdemléen igazolni meghatalmazotti mindségét. A Szerzddd és egyben
fizetésre kotelezett fél ilyen esetben a Vendég.

2.4.Ha a Megrendel6 nem azonos a Vendéggel, akkor Hotellel szemben egyetemleges
kotelezettként viselik a feleldsséget az Osszes szerzOdésben vallalt kotelezettség
teljesitéséért.

2.5. Megrendel6 felel a rendezvény résztvevoi altal  esetlegesen igénybe  vett
tobbletszolgaltatasok megfizetéséért, tovabba felel minden olyan karért, amelyet a
rendezvény helyszinéiil szolgald épiiletben (Kempinski Hotel Corvinus Budapest vagy
esetleges kiilsd rendezvényhelyszin) vagy annak berendezési ¢és felszerelési targyaiban
munkatarsai, segéderdi, rendezvényeinek résztvevoi okoznak, illetve 6 maga okoz.

2.6. Ajanlati kotottség

2.6.1. Eltér6 irasbeli megallapodas hidnydban egyéni szallasszolgaltatds megrendelése esetén,
azaz maximum kilenc szoba azonos id6pontra torténd foglaldsa esetén a Megrendeld
szoban vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére munkanapokon 24 (huszonnégy) oran
beliil a Hotel irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 48
(azaz negyvennyolc) oran beliil nem érkezik konkrét irasbeli megrendelés, ugy Hotel
ajanlati kotottsége megsziinik. A Szerzddés a Megrendeld irdsbeli megrendelésének
Hotel altali irasbeli visszaigazoldsaval jon létre. Szdbeli megrendelés, mddositas, vagy
szdbeli visszaigazolds nem mindsiil szerz6désnek.

2.6.2. Csoportos, azaz tiz vagy tobb szoba azonos iddpontra torténd foglalasa vagy
rendezvényszolgaltatdisok esetén Megrendeld irdsban megkiildott ajanlatkérésére
munkanapokon 24 (huszonnégy) oran beliill a Hotel irasbeli ajanlatot kiild. Hotel a
Megrendeldnek megkiildott szerz6dési ajanlatra — az egyedi ajanlatban meghatarozott
eltérd idétartam hidnyaban - 14 (azaz tizennégy) naptari napos ajanlati kotottséget hataroz
meg. Ha a megrendeld altal aldirt szerzOdés ezen hatdridé utolso napjan 24 oraig
bezardlag nem érkezik meg a Hotelhez, az ajanlat érvényét veszti. A szerzddés a
Megrendeld és a Hotel — azaz: a szerz8d0 felek — részérdl torténd aldirassal jon létre.

2.6.3.Hotel kizarja az ajanlatdinak Megrendeld altali eltérd tartalommal torténd elfogadasat.
Amennyiben a Megrendeld nem az ajadnlatnak megfeleld tartalmu megrendelést kiild
Hotel részére, ezt Felek ugy értelmezik, hogy Megrendeld 0j ajanlatot kért és Hotel

3
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szabadon dont az Uj ajanlat feltételeinek kialakitasaban, mely alapjan Megrendelé a
korabbiakhoz hasonléan Megrendelést kiildhet Hotel részére.

A Hotel kizarja a Megrendeld altaldnos szerzddési feltételeinek a Hotellel szemben
torténd alkalmazasat. A Megrendeld altaldnos szerzddési feltételei akkor sem kotelezik a
Hotelt, ha annak a jelen Altalanos Uzleti Feltételekkel nem kimondottan ellentétes a
tartalma, illetve, ha az kiegészitd vagy nem lényeges kérdésekben tartalmaz eltérd
rendelkezéseket a Hotel jelen Altalanos Uzleti Feltételeihez képest.

Szolgaltatasok minésége, arak, fizetés

A Hotel koteles az irdsban megrendelt és a Hotel altal irdsban visszaigazolt szolgéltatasokat
a Kempinski Hotels S.A. (Genf, Svijc) sztenderdjeinek megfeleld Gtcsillagos széallodai
szinvonalon nyujtani. Hotel tovabba koteles a Megrendeld altal a helyszinen réautald
magatartassal kért és szolgéltatasi korébe tartozo szolgéltatdsokat nytjtani. A telefon,
internet, TV, szolarium, Oras parkoladsi és minibar szolgaltatast a Megrendeld rautald
magatartassal rendeli meg. A Megrendeld a bejelentkezéskor kitoltott regisztracios kartya,
illetve az egyedi szerzddések aldirasaval tudomasul veszi ezen szolgéltatdsok rautald
magatartassal torténd igénybevételét.

Hotel jogosult egyes szolgaltatasai nyujtasahoz alvallalkoz6t igénybe venni, és ily modon
kozvetitett szolgaltatast nyujtani. Kiilondsen a TV, telefon, internet és egyes masszazs
szolgaltatdsoknal a Hotel kozvetitett szolgéltatast nyujt. Tultoltottség vagy atmeneti
iizemeltetési probléméak esetén Hotel jogosult a szolgaltatdsait azonos vagy magasabb
kategoriaji mas budapesti szalloda, mint alvallalkozo igénybevételével teljesiteni (Un.
booking out), amely esetben szintén kozvetitett szolgaltatasnyujtas valosul meg. Hotel ebben
az esetben egy telefondlasi lehetdséget €s oda és vissza transzfert biztosit a Megrendeldnek,
azonban Megrendeld koteles a szerzddésben meghatirozott arat fizetni Hotelnek.
Amennyiben a Megrendeld a helyettesitd szallashelyet elfogadta, ugy utdlagosan nem ¢€lhet
kartéritési igénnyel Hotel felé.

Megrendeld koteles a szolgaltatasokért a megallapodott arat a Hotelnek az igénybevételt
kovetden, a Hotelbdl torténd tavozast megeldzOen megfizetni. Hotel jogosult a
Megrendelonek — elézetes hitelképesség-vizsgalatot kovetden — az utdlagos fizetést
engedélyezni.
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Abban az esetben, ha a Megrendeld eldre kivan fizetni €s a fizetendd 6sszeget a Hotel altal
elfogadott bankkartyaval (,,debit”) vagy hitelkartyaval (,,credit”) (Mastercard, Visa,
American Express) kivanja teljesiteni egy biztonsagos online fizetési linken keresztiil, a
Hotel kezelési dijat szamithat fel az 5.000 eur6 (a tovabbiakban: EUR) (vagy annak a fizetés
napjan a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) hivatalos EUR/forint (a
tovabbiakban: HUF) arfolyam alapjan megfelel6 HUF 6sszeg, vagy annak a fizetés napjan
hivatalos EUR/USD arfolyam alapjan megfeleld USD o0sszeg) feletti Osszegre, amely
kezelési dij 2-4% kozott valtozhat a hitelkartya vagy bankkartya tipusatol fiiggden. A
Megrendeld koteles a szerzodéskotés eldtt a valasztott fizetési modot a Hotel szamdara
jelezni.

A szerzddéskotéstol szamitott 12 (tizenkét) honapon beliil minden &rmddositas kizart, kivéve
az adok modosulasanak esetét (pl.: Afa, ifa). A hatalyos adojogszabalyok valtozasa miatti
tobbletterheket Hotel jogosult Megrendeld egyidejii értesitése mellett Megrendeldre
haritani. A fenti 12 (tizenkét) honapos iddszak letelte utan a Hotel fenntartja maganak az
aremelés jogat. A Hotel jogosult a nyilvdnosan meghirdetett (nem szerzddott) arait elzetes
bejelentés nélkiil szabadon valtoztatni.

Amennyiben a Hotel a Megrendeld részére harmadik személyekt6]l miiszaki, technikai vagy
egyéb szolgaltatdsokat rendel, vagy rendeltet meg, ezt minden esetben a Megrendeld javara
teszi (kozvetitett szolgaltatasok). Megrendeld felelds az igénybe vett berendezések kiméletes
¢s rendeltetésszerli hasznalataért €s szabalyszer(i visszaadasaért, valamint a széban forgd
berendezések atadasabol eredd, harmadik személy altal tamasztott kovetelésektdl koteles a
Hotelt mentesiteni.

A Hotel altal HUF-ban kiallitott szamlak — az egyedi szerz6désben meghatarozott eltérd
irasbeli megallapodas hidnyéaban - a kiallitds napjan készpénzben vagy bankkartyaval vagy
hitelkartyaval, utolagos atutalas engedélyezése esetén a kiallitastol szamitott tiz naptari
napon beliil fizetend6k minden levonas nélkiil HUF-ban vagy a szerzédésben meghatarozott
pénznemben (EUR vagy USD). A szobadrak €s egyéb szolgaltatasok (étel, ital, terembér stb.)
atvaltasi arfolyama az MNB-nek az érkezés napjat megel6z6 munkanapon érvényes
devizadrfolyama. Amennyiben nem HUF-ban torténik az eldleg kifizetése, Ugy a
szolgaltatdsok HUF-ban torténd szamlazéasa soran az eldleg 0sszegéig az eldleg beérkezése
napjan érvényes MNB deviza arfolyam az irdnyado. Fizetési késedelem esetén a Hotel
jogosult késedelmi kamatként a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvénykonyv
(Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani. Foglalé vagy eldleg fizetése esetén a fizetett
foglalo vagy eldleg és a végszamla csak ugyanazon devizanemben teljesithetd (pl. vagy
mindkett6 fizetés HUF--ban, vagy mindketté EUR-ban, vagy mindketté USD-ben).
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A fizetés atutalassal, a felhasznalasi jogcim megjelolésével — a Hotelnek a Raiffeisen Bank
Zrt-nél (Budapest, Magyarorszag) vezetett 12001008-01523314-00100008 szama HUF
vagy 12001008-01523314-00200005 szamu EUR vagy 12001008-0152331400300002
szam USD bankszamlajara; (Swift Code: UBRTHUHB, IBAN Euro: HU49 12001008-
01523314-00200005, IBAN USD HU28 12001008-01523314-00300002) torténik.
Megrendel6 gondatlansaga folytan téves bankszamléra torténd teljesitése esetén (pl. HUF
Osszeget EUR wvagy USD bankszamlara) az ebbdl adodd, Hotelnél felmertilt
arfolyamveszteséget koteles a Hotel szamara megtériteni.

A Hotel jogosult a Megrendel6tdl az egyedi szerzddésben meghatarozott megfeleld mértékii
biztositékot (pl.: hitelkartya garanciat, azaz hitelkartya eléengedélyt, eldleget, foglalot,
biztositds megkdtését, Gvadékot, jotallast stb.) kérni, amelynek 6sszege és fizetési hatarideje
a mindenkori adott megrendeléstdl (igy pl. csoport 1étszamatol és/vagy a rendezvény
méreteitdl) fiigg, és a mindenkori egyedi szerzédésben keriil meghatarozasra. A hitelkartya
garancia megadasa egyben azon engedélyt is magéban foglalja, hogy a Hotel a hitelkartyéra
eléengedélyt kérjen €s a garanciaként megallapodott 6sszeget a kartyan iddlegesen zarolja.

Az eldleg szamlazasa a magyar jogszabalyoknak megfelelden az alabbiak szerint torténik: a
Hotel eldlegbekérd levelet kiild az egyedi szerzddésben megallapodott Osszegben ¢€s
esedékességgel. Az eldlegbekérd levél nem szamla és AFA visszaigénylésre nem alkalmas.
Az eldleg Osszegének Hotel bankszamlédjara vagy pénztaraba érkezését kovetden a Hotel a
jogszabalyoknak megfelelden haladéktalanul koteles eldlegszamlat kiallitani. A teljesitést
kovetd 8 (nyolc) naptari napon belill Hotel koteles eldleggel csokkentett végszamlat
kiallitani.

Amennyiben az eldleg Gsszege a teljesités megkezdését (pl. szallovendég bejelentkezése,
rendezvény kezdete utan stb.) kovetden érkezik be a Hotel bankszamlajara vagy pénztaraba,
ugy azt a Hotel fizetésként és nem eldlegként veszi figyelembe, ekkor eldlegszamla nem
késziil.

3.10. Amennyiben Hotel és harmadik fél (Kozvetitdé vagy Meghatalmazott) kdzvetitési dijban

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.

(jutalékban) allapodott meg, gy ezen dij (jutalék) kifizetésének feltétele, hogy a
Megrendeld  (fizetésre  kotelezett) minden szerzddéses (kiilondsen — fizetési)
kotelezettségének eleget tegyen. A kozvetitési dijat/jutalékot a Hotel kizarolag a harmadik
fél szamldja ellenében, annak kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) banki napon beliil fizeti
meg. Eltéré megallapodas hidnyaban a kozvetitési dij/jutalék alapja a nettd6 (AFA, IFA
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nélkiili) és reggeli nélkiili szobaar. A fizetés moddja elsdsorban a harmadik fél Hotel felé
barmilyen jogcimen fennalld tartozasaba torténd beszamités utjan torténik. Amennyiben a
harmadik félnek nem 4all fenn tartozasa, gy valasztasa szerint a Hotel kdzvetlen banki
atutalassal vagy Onyx kozvetitdi rendszeren keresztiil eszkozolt utaldssal fizeti meg a
dijat/jutalékot. Eltérd egyedi megallapodas hidnyaban a Hotel nem fizet dijat/jutalékot
kotbér (no show/meg nem jelenés és kés6i lemondas) utan.

Eltéré megallapodas (pl. Hotel teljesitése elotti szerz0dés-modositas) hidnyaban a szerzodést
alairé Megrendel6 félre keriil a szamla kiallitasra. A teljesités és a végszamla kiallitasa utan
a Hotel a fizetd fél megvaltoztatasara és uj szamla kiallitdsara nem koteles.

A Hotel az ES Bisztroban, a Blue Fox The Bar-ban, a The Living Room-ban 15% ( tizendt
szazalék) felszolgalasi dijat szamit fel 4 la carte ebéd- és vacsorafogyasztasok brutto éraira,
valamint 12 % (tizenkettd szazalék) felszolgalasi dijat a bankett és kiilsé helyszini catering
szolgaltatasok alkalmaval felmeriild Osszes étel-italszolgéltatasok és konferenciacsomag
bruttd dsszegére.

Barmely fizetési mdd esetén a fizetéssel kapcsolatos minden koltség a Megrendeldt terheli.

Haziallatok

A Hotel teriiletére kizarolag kutydk, illetve macskdk (a tovabbiakban egyiittesen:
Haziéllatok) vihetdek be. A Hotel szallodai szobaiban hazidllatok a mindenkor hatalyos felar
ellenében a Vendég felligyeletével tarthatoak. Egy szobaban legfeljebb egy Haziallat
elhelyezése engedélyezett, maximalisan 25 kg teststlyig. A Vendég koteles a szobafoglalas
soran a Hotelt t4jékoztatni arrdl, hogy Haziallatot hoz magéaval, és a Hotelben val6
tartozkodéasa alatt a Haziallatit a Hotel nyilvdnos teriiletein porazon vagy megfeleld
hordozoban tartani.

A Héziallatok a Haziallat gazddjanak szobajan kivill az ES Deliben és az ES Teraszon
tartdzkodhatnak, azonban a SPA, az ES Bisztro, a Living Room, a Blue Fox The Bar ¢és a
targyalotermek helyiségeibe a Haziallatok bevitele nem engedélyezett. Amennyiben a
Vendég eziranyu igényét a megérkezése elott legalabb 12 (tizenkét) éraval megeldzden a
Hotel részére jelzi, a Hotel portaszolgalata a Vendég részére felar ellenében ,.kutyaszitter”
szolgaltatast biztosit. A Vendég teljes felel0sséggel tartozik a Hazidllata altal okozott
karokért, személyi sériilésekért. A Hotel a Haziallatok utan jogosult szoba takaritasi felarat
felszamitani és azt a Haziallat gazda Vendéggel szemben érvényesiteni.
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A szallodénak jogéaban all megtagadni a Haziallat fogadasat, amennyiben az érkezés soran
kidertiil, hogy a haziallat mérete, fajtija vagy testsulya nem egyezik meg a foglalas soran
jelzett adatokkal, illetve jogosult a Vendéget barmilyen negativ jogkdvetkezmény, kartéritési
kotelezettség nélkiil a Hotelbdl vald tavozasra felszolitani, amennyiben a Héziallat
viselkedése a Hotel miikddési rendjét, a Hotel tobbi vendégét zavarja, a Hotel tobbi
vendégében a Haziallat viselkedése félelmet, riadalmat kelt.

Tekintettel arra, hogy a Hotel allatbarat, és kutyak, valamint macskak tartézkodéasa a gazda
Vendégek szobaiban, illetve a Hotel egyes részein megengedett, a Hotel nem vallal
felelosséget a Hazidllatok altal kivaltott allergids reakcidk okan esetlegesen felmeriild
egészségligyi panaszokért, igy kiillondsen, de nem kizarélagosan az allatszor altal kivaltott
allergids reakciokbol fakadd kovetkezményekért. A Vendég a Hotel altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételével tudomasul veszi, hogy a haziallatok jelenléte miatt allergiés
reakciok léphetnek fel, a Hotel szolgaltatasai a Haziallatok altal esetlegesen kivaltott
allergias reakciok kockazataval vehetdek igénybe.

3.15. Gyermekek (12 (tizenkét) éven aluli kiskoraak)

Amennyiben a Felek egyedi megallapodasban eltéréen nem rendelkeznek:

a) egy 6 (hat) éven aluli gyermek reggelije és szallasa a sziil6kkel egy szobaban
potagyon ingyenes

b) areggeli és a potagy arabol 6 -12 (hat és tizenkét) év kozotti gyermekek 50% (6tven
szazalék) kedvezményre jogosultak

c) A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy 14 (tizennégy) éven aluli gyermeke csak
felndtt feliigyelete mellett tartozkodjon a Hotelben

d) 12 (tizenkét) éven feliilli gyermekek szallds és reggeli arai megegyeznek a felndtt
vendégekre vonatkoz6 arakkal.

A 14. életévét mar betoltott, azonban a 18. életévét még be nem t61tott Kiskoru sziildi feliigyelet
nélkiil a Hotelben szolgaltatast kizarolag a Hotel altal a foglalas visszaigazolasaval egyidejiileg
online uton megkiildott és a feliigyelet nélkiil érkezd Kiskoru sziilei, torvényes képviseldi altal
kitoltott és alairt, a Kiskoru feliigyelet nélkiil torténd utazésardl €s Hotelben vald
tartozkodasarol sz616 nyilatkozat (a tovabbiakban: Sziiléi hozzédjaruld nyilatkozat) atadaséval
vehet igénybe.

A Sziiléi hozzajaruld nyilatkozattal a sziilok, torvényes képviseldk tudomdsul veszik és
elfogadjak, hogy a Kiskoru széllodai tartozkodasanak teljes koltségét ok viselik, és abban a
sajnalatos esetben, ha a Kiskort a Hotelben kart okoz, a kar Hotel részére torténd megtéritésére
kotelezettséget vallalnak.
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A 14. életévét be nem toltott kiskort a Hotel szolgaltatasait sziiloi feliigyelet nélkiil nem veheti
igénybe. Abban a nem vart esetben, ha a Kiskort a Hotel szolgéltatdsat Sziil6i hozzajaruld
nyilatkozat nélkiil probalja meg igénybe venni, a Hotel a szolgaltatast jogosult és koteles — a
Kiskoru sziileinek, torvényes képviseldinek, 14. éven aluli kiskort esetén az tigyben hataskorrel
¢s illetékességgel bird6 magyar hatésagok egyidejli, mind szébeli, mind pedig irdsbeli értesitése
mellett — a Kiskorutol barmilyen, a Hotelre nézve negativ jogkovetkezmény nélkiil megtagadni.

Szallovendég és nem szallovendég kiskoru személy, aki a 14. életévét mar betoltotte, azonban
a 18. életévét még nem toltdtte be, tovabba a 14. életévét még be nem toltott kiskoru csak felnott
kiséré feliigyelete mellett tartozkodhat a Hotel vendéglatdé egységeiben. Kiskora 22:00
(huszonkét) ora utan még felnott kisérettel sem tartézkodhat a Blue Fox The Barban.

A Hotel személyzete a magyar torvényi eldirasoknak megfelelden csak a 18. életévét betdltott
nagykoru személyt szolgalja ki szeszes itallal. A Hotel személyzete a szeszes italt is felszolgalo,
kiado vendéglato egységekben kétség esetén jogosult az ott tartozkodo személyt felhivni arra,
hogy az ¢életkorukat fényképes igazolvannyal a személyzet részére igazolja.

3.16. Utanterhelés: Hotel fenntartja a jogot a fizetésre kotelezett hitelkartydjanak kijelentkezés
utani utdlagos megterhelésére olyan dsszegekkel, melyek a kijelentkezés pillanataban még
nem voltak ismertek (pl. szobai karok, minibar fogyasztas, kijelentkezés utan elfogyasztott
reggeli stb.).

3.17. A Hotel épiiletében, igy kiilondsen a vendégszobakban és a rendezvénytermekben tilos a
dohédnyzas. Amennyiben a vendég a dohanyzasi tilalmat megsérti, gy a Hotel munkatérsai
a nemdohdnyzd vendégek egészségének védelme érdekében felszolitjak a dohdnyzas
azonnali befejezésére, akar tavozasra is felkérhetik, a vendégszobakban torténd dohanyzas
esetén ezen fellil a vendég koteles a mindenkor aktudlis takaritasi felarat a tavozaskor
megfizetni.

3.18. Etelallergia

A Hotel felhivja a Vendég figyelmét, hogy étel €s ital kinalatdnak egyes ételei allergéneket
tartalmaznak. A Hotel étlapjain taldlhatd ételek allergén Osszetevoi az ételek mellett
feltiintetésre kertiltek, tovabba a Vendég jelzésére a Hotel személyzete az allergének
vonatkozasdban szoban tovabbi részletes informaciot ad. A Hotel étlapjain az alabbi
allergének keriilnek feltiintetésre:
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1. Glutént tartalmazé gabonafélék 2. Rakfélék és a beldliik késziilt termékek 3. Tojas €s a
beldle késziilt termékek 4. Hal és a beldle késziilt termékek 5. Foldimogyoro €s a beldle
késziilt termékek 6. Szdjabab és a beldle késziilt termékek 7. Tej és az abbol készilt
termékek 8. Diofélék, azaz mandula, mogyoro, did, kesudio, pekandid, brazil dio, pisztacia,
makadamia vagy queenslandi di6 és a beldle késziilt termékek 9. Zeller és a beldle késziilt
termékek 10. Mustar és a beldle késziilt termékek 11. Szezdmmag és a beldle késziilt
termékek. 12. Kén-dioxid és az SO2-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter
Osszkoncentraciot meghaladé mennyiségben; 13. Csillagfiirt és a beldle késziilt termékek
14. Puhatesttiek és a beldliik késziilt termékek.

A Hotel nem garantalja, hogy a Hotel altal kinalt ételek elkészitése, felszolgalasa soran az
allergén anyagok vonatkozasaban nem Iép fel keresztkontaminacid, igy nem biztositja,
hogy a Hotel 4ltal kinalt ételek biztonsdgosan fogyaszthatok azok szaméara, akik a
fentiekben felsorolt 0sszetevok vonatkozasaban barmely ételallergiatol szenvednek.

Az ¢ételallergiaval rendelkezé Vendég sajat feleldssége, hogy a Hotel altal kinalt ételek
allergén tartalmardl még az étel megrendelését megeldzden az étlaprol tdjékozodjon, illetve
a Vendég az ételek vonatkozasaban a megrendelést megel6zden a Hotel személyzetétdl a
Vendég altal megfeleld részletességlinek itélt tovabbi szobeli tajékoztatast kérjen.

A Vendég sajat feleldsségére rendeli meg és fogyasztja el a Hotel altal kinalt ételeket €s
italokat, a Vendég az étel megrendelésével és elfogyasztasaval beleegyezik abba, hogy a

felmeriil6 egészségiigyi problémajabol fakaddan kartéritési igényt nem tdmaszt.

A Hotel nem vallal feleldsséget a Hotelen kiviili harmadik személy, szolgaltato altal
készitett, és a Hotel teriiletére a Vendég altal behozott és a Hotel teriiletén elfogyasztott
étel vagy ital fogyasztasabol eredd barmilyen egészségromlassal vagy akar halélos
kimenetell sériiléssel jaro, kovetkezményekért.

4. EarthCheck szabalyzat

4.1.

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.

A Kempinski Hotel Corvinus Budapest elkotelezett a folyamatosan fejlédés mellett. A
fenntarthatosagi kezdeményezésekhez sziikséges 1j, friss otletek kidolgozéasa érdekében
létrehoztunk egy “z6ld csoportot”, amelyet Schmél Istvan koordinal.

A jogi eldirasokat szem elott tartva mindent megtesziink azért, hogy vendégeink és iizleti
partnereink elvarasainak megfeleljiink, mikdzben betartunk minden szabalyt és a
legnagyobb gondossaggal jarunk el.
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A Kempinski Hotel Corvinus Budapest elkdtelezett azirant, hogy elsésorban helyi
termékeket és szolgaltatasokat vegyen igénybe. Uzleti partnereink és beszallitoink tobb
mint 80%-a magyar, nagy hangsulyt fektetlink a regiondlis arukra, a helyi
egylittmiikodésekre és a karos kornyezeti hatdsok minimalizalasdra. Az etikus és
fenntarthatd globalis gazdasdg tdmogatdsa érdekében a szalloda a tisztességes
kereskedelem elveit is magaéva tette.

A Kempinski Hotel Corvinus Budapest vérosi szalloda, amely 4250 négyzetméternyi
tertiletet foglal el a 1051 Budapest, Erzsébet tér 7. szam alatt. Az ingatlant az Erzsébet tér,
a Miatyank utca, a Bécsi utca ¢és a Dedk Ferenc utca hatarolja.

A Kempinski Corvinus 350 elegans szobaval és lakosztallyal rendelkezik, valamint
népszerti gasztrondmiai egységekkel, mint az ES Bisztrd, az ES Deli, a The Living Room,
a Blue Fox The Bar és a Nobu Restaurant. A vendégek 10 konferenciatermet, a Kempinski
The Spa wellnesskozpontot és tovabbi szolgéltatasokat, példaul autdkdlcsonzést és
automosast is igénybe vehetnek. A legkdzelebbi természetes viztdmeg a Duna foly6, amely
385 méterre talalhato a szallodatol.

A Kempinski Hotel Corvinus Budapest kiemelten fontosnak tartja a kornyezettudatossagot
¢s az operativ szintli elkotelezettséget. Ebben a legfontosabb elemek a vizfogyasztas
csOkkentése és az energiaforrdsok tudatos felhasznalasa.

Az ¢épiiletiranyitasi rendszer a tényleges felhaszndlasi mintak alapjan optimalizalja a
légkondicionalést, a fiitést és a vilagitast és sziikség esetén automatikusan leéllitja a
miiszaki berendezéseket. A szalloda minden szobdjaban vizfolyas-szabalyoz6 talalhato a
fogyasztds hatékonyabba tételére. A vilagitas LED-es lampédkra wvald cseréje is
befejez6dott.  Folyamatos fejlesztések zajlanak és az  elavult berendezéseket
energiahatékonyabb alternativakkal valtjuk fel.

A szalloda a hulladékgazdalkodas terén is proaktiv. Szigora szelektiv hulladékgytijtést
alkalmazunk, amely magaban foglalja a balazott papirt, mlianyag palackokat, kommunalis
hulladékot, iiveget, ételmaradékokat, hasznélt olajat és vegytisztitd anyagokat —
mindezeket folyamatosan gytjtjiik.

A szalloda szivesen befektet az alkalmazottaiba, tehetséges gyakornokoknak kinal
munkalehetdséget €s széleskorli ,,LobsterInk” képzeési programot biztosit a személyzet
szamara. Csapatunk gyakran latogat egyetemeket, hogy eldadasokat tartson ¢és
egylittmiikodjon specialis szallodai projektekben, ezzel is motivalva a kovetkezd
generacios szakembereket.

A Kempinski Hotel Corvinus Budapest kiterjedt vallalati tdrsadalmi felel0sségvallalasi
(CSR) programot is miikddtet. Aktivan tdmogatunk helyi jotékonysagi szervezeteket €s
alapitvanyokat, pénziigyi segitséget nytjtunk és szdmos kezdeményezésiink hozzéjarul a
helyi kozosség €letének jobbitdsahoz.
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Tovabbi részletes informacioért latogasson el weboldalunkra:
https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-budapest/overview/hotel-
information/sustainability

5. A Hotel felmondasa és elallasa

5.1.

5.2.

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.

Hotel rendes felmondasi joga kizart.

Hotel a szerzddést irasban, azonnali hatallyal felmondhatja és kartéritést kovetelhet az
alabbi, Megrendel6 szerzddésszegését megvaldsitd esetekben:

a.) Amennyiben az eldleg, vagy egyéb biztositék a Hotel altal megszabott hataridd
leteltével nem keriil kifizetésre. Amennyiben Megrendeld mar teljesitett bizonyos 0sszegii
eldleget, és/vagy foglalot, ugy Hotel jogosult ezen eléleg és/vagy foglald dsszegébe azt a
kotbér Osszeget beszamitani, mely a megrendelésnek a Megrendeld altali lemondésa esetén
illette volna meg Hotelt;

b.) Ha a Vendég a szobdt, illetve a rendezvénytermet nem rendeltetésszertien hasznalja
vagy kart okoz;

c.) Ha a Vendég alkohol vagy drogok befolyésa alatt all, a Hotel biztonsagi, tlizvédelmi és
egyéb eldirasait szandékosan vagy sulyos gondatlansdgb6l megszegi, a Hotel
alkalmazottaival vagy mdas Vendégeivel szemben durvan, fenyegetdn, nyugalmukat
megzavarva vagy a kdzerkolcsot sértden viselkedik vagy mas, elfogadhatatlan viselkedést
tanusit, vagy fert6z0 betegségben szenved;

d.) Ha Megrendeld ellen cséd-, felszamolasi, végelszamolasi, kényszertorlési vagy
barmely egyéb a Megrendeld megsziintetésére vonatkozo eljarast kezdeményeztek;

e.) Ha Megrendeld cég vagy egyéb szervezet menedzsmentjében vagy tulajdonosi
szerkezetében valtozas 4all be.

f.)  Ha a szallasszolgéltatast igénybe venni szandékozo, eldzetes szobafoglalassal
rendelkezd természetes személy Vendég (nagykori és 14 ¢év feletti kiskoru) a
bejelentkezéskor barmilyen okbol érvényes személyi igazolvanyt, vezetdi engedélyt vagy
kartalanitasi igénye kizart, azonban koteles a teljes foglalds (szallas és egyéb, eldre
megrendelt szolgéltatasok, igy pl. transzfer, szobabekészités, étel-ital stb.) nettd dijat
meghitsulasi kotbér jogcimen Hotel részére — eltérd megallapodas hidnydban — a
helyszinen megfizetni.
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A Hotel jogosult a szerzodéstdl az alabbi két alapos érdemi ok egyikére alapitottan elallni,
igy abban az esetben, ha:

a.) er6hatalom (vis maior) okan vagy mas egyéb, a Hotelnek fel nem réhato, ellendrzési
korén kivill esd, a szerzddéskotés idOpontjaban elére nem lathaté okbdl a szerzddés
teljesitése ellehetetleniil és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart
elharitsa (Ptk. 6:142.§); Vis major oknak mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan pl.
természeti katasztrofa, tlizeset, robbands, sztrajk, az internet rendszer sziinetelése,
pandémia stb. vagy

b.) a Hotel alapos okkal feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a Hotel
zokkenOmentes lizemeltetését, biztonsagat vagy a nyilvanossag eldtt élvezett johirnevét,
tekintélyét.

Amennyiben a Hotel ¢élni kivan eldlldsi jogaval, err6l haladéktalanul koteles irdsban
értesiteni a Megrendel6t és az 5.3. a.) szerinti esetben koteles 15 (azaz tizenot) naptari
napon beliil a Megrendel6tdl kapott eléleget, egyéb biztositékot stb. Megrendelonek — az
addig igazoltan elvégzett munkadij és felmeriilt koltségeinek, vagy — amennyiben
meghatarozasra keriilt - az egyedi szerzédésben meghatarozott kotbérosszeg levondsat
kovetden - visszafizetni, ezen feliil azonban Megrendelé mindennemi kartéritési és
kartalanitasi igénye kizart (Ptk. 6:248.§ (1) bekezdés c.). Az 5.3. b.) pont szerinti esetben,
mivel a lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekkorében meriilt fel, a Hotelt a dij
megilleti, de a Megrendeld levonhatja azt az §sszeget, amelyet a Hotel a lehetetlenné valas
folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult idében masutt keresett
vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna (Ptk. 6:248.§ (1) b.).

A Hotel nem fogyasztonak (természetes személy) mindsiild Megrendeldvel szemben
kizarja az enyhe gondatlan szerz8désszegéssel okozott karokért valo feleldsségét, a sulyos
gondatlan szerzddésszegéssel okozott karért valo feleldssége pedig a Megrendeld altal
fizetendd nettd szerzddéses Osszegig korlatozodik.

6. A megrendelés Megrendelo altali lemondasa

6.1.

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.

A Szerzddések (igy kiilondsen a szallds- €és rendezvényszolgaltatasai) meghatarozott
id6tartamra szélnak. Az egyedi szerzOdések modositasa csak irdsban, mindkét fél
beleegyezésével torténhet. A Megrendeld 4ltal végrehajtott egyoldali modositasok vagy
kiegészitések érvénytelenek.
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A széllodai szobdkat az érkezés napjan 15:00 (tizenot) 6ratol lehet elfoglalni és a tdvozas
napjan 12:00 (tizenkét) oraig kell elhagyni.

Ha a Megrendel6 egyoldalu dontése értelmében meg kivanja hosszabbitani a szolgaltatasi
iddtartamot, Ggy az minden esetben csak a Hotel eldzetes, irasbeli beleegyezésével
torténhet. Hotel ilyen esetben jogosult az eredetileg szerzddott idotartamra vonatkozo
szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altali eldzetes megfizetését kdvetelni, mieldtt a
szolgaltatas idOtartamanak meghosszabbitasaba beleegyezik.

Megrendelo elallasi és rendes felmondasi joga kizart. A 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet
29.§ (1) bekezdés 1) pontja alapjan a Hotel altal nyujtott szolgéaltatasokra nem terjed ki a
szerz0dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil torténd indoklas
nélkiili elalldsi vagy felmondési jog. Ha a Megrendeld irdsbeli nyilatkozattal Hotel
szolgaltatasnyujtasanak kezdete, azaz a szallodai szoba Megrendel6 altali elfoglalasa vagy
rendezvény kezdete elott elall vagy Hotel szolgaltatasnyujtasanak kezdete utan felmondja
a szerzddésben az adott idOpontra megrendelt szolgaltatasokat vagy azok egyes részeit,
akkor szerzddésszegést kovet el és minden esetben - kivéve az 6.7. pontban meghatarozott
eseteket - meg kell téritenie a Hotelt ért kart. Megrendeld koteles az eseti szerzddésben
rogzitett, a lemondas idépontjdhoz és mértékéhez kotdtt lemondési dijat (meghitsulasi
kotbér jogeimen) megfizetni. Hotel emellett kdvetelheti a meghitsulasi kotbért meghalado
karat. Az id6pont megvaltoztatdsa is szerzOdésszegésnek mindsiil és kotbérfizetési
kotelezettséget von maga utén.

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban egyéni szallasszolgaltatds megrendelése esetén,
azaz maximum 9 (kilenc) szoba azonos idOpontra torténd foglalasa esetén a kotbérmentes
lemondasi hataridd, vagyis Megrendeldnek nem keletkezik kotbérfizetési kotelezettsége:
a.) utazasi iroda ¢és wholesaler MegrendelOk esetén az érkezést megeldzd 24.
(huszonnegyedik) ora
b.) egyéb céges vagy természetes szemely Megrendelok esetében az érkezés napjat
megel6z6 nap helyi 1d6 szerint 18:00 (tizennyolc) ora.

Ha az egyéni szalldsszolgaltatast Megrendel6 a kotbérmentes lemondasi hataridéig nem
mondja le és nem is érkezik meg (no show), vagy a kotbérmentes lemondasi hatdridot
kovetden, azaz késén mondja le a foglalast, — amennyiben az egyedi szerz6désben eltéréen
nem allapodtak meg — Hotel jogosult a teljes (valamennyi ¢jszakdra) megrendelt
szolgaltatas brutto arat kotbérként felszamitani. Amennyiben az ar tartalmazza a reggelit,
ugy a reggeli ara nem keriil levonasra.
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Amennyiben a Megrendeld egyoldalti dontése alapjan a meghatarozott idétartam eldtt
korabban kivanja elhagyni a szobat vagy a rendezvénytermet, ugy Hotel jogosult a teljes,
szerzddésben kikotott szolgaltatas ellenértékére. Ez nem zarja ki Hotel azon jogat, hogy az
1d6 elott megiiresedett szobat/rendezvénytermet Ujra értékesitse.

Amennyiben a Megrendelé a Hotel arajanlatat irdsban elfogadja €s a szerzddés részletes
szovegének megkiildését kéri, azonban annak megkdtése véglil a Megrendeld
érdekkorében felmeriilt (nem vis maior) okbol, a Megrendeld szandékos magatartasa
folytan meghiusul, ugy a Hotel fenntartja a jogot a Ptk. 6:587. § [Utal6 magatartas] alapjan
kartalanitas kovetelésére, melynek dsszege legfeljebb a szerzddés tervezetben szerepld, a
Megrendelo teljes elallasa/felmondésa esetére megallapitott 0sszeg.

Ha eréhatalom okan (vis maior), vagy mas egyéb, a Megrendeldnek fel nem rohato, kiilsé
ellendrzési korén kiviil esé, a szerzddéskotés idopontjaban elére nem lathatd okbdl a
szerzddés teljesitése ellehetetleniil, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje
vagy a kart elharitsa (Ptk. 6:142.§), ugy Megrendeld jogosult a szerz6déstdl elallni,
azonban koteles a Hotel addig igazoltan elvégzett munka dijanak és felmeriilt koltségeinek
megfizetésére, elsddlegesen az eldleg 0sszegébdl torténd levonas tjan (Ptk. 6:248 (1)
bekezdés c. pont). Amennyiben a Felek masképp nem rendelkeznek, tigy az alabbiakat
allapitjak meg igazolt munkadijnak és felmertilt koltségnek:

e A Felek altal megkotott szerz6dés bruttd Osszegének 10%-a (tiz szazaléka)
atalanydijként

e Tovabba, ha a lemondas az érkezés idOpontjanak elsé napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil, vagy annak 14. (tizennegyedik) napjan torténik, a
Megrendelé koteles a szerzddésben szerepld bruttd Etel- és Italbevétel 60%-anak
(hatvan szdzalékanak) megfeleld 0sszeget atalanydijként megfizetni.

A Megrendeld koteles az er6hatalom (vis maior) fennalltat, vagy az egyéb okot a
visszalépési nyilatkozat megtételekor hitelt érdemléen bizonyitani. A Hotel csak a
nyilvanos €s/vagy hivatalos forrasbol szarmazé (pl. adott orszag Kiilligyminisztériuma
vagy WHO A4ltal kiadott hivatalos utazasi korlatozas, 1égitarsasag jarattorlési értesitése,
orvosi igazolas stb.) bizonyitékot fogad el hitelesnek. A vis maior oknak a lemondd
nyilatkozat Hotellel torténd kozlésének idépontjaban kell fenndllnia, hogy Megrendeld
sikeresen hivatkozhasson a vis maior okra.

Kenpinike

HOTELIERS SINCE 1897



C
Kempinski Hotel
Corvinus

BUDAPEST

6.9. A vis maior eseménynek legalabb a csoport résztvevdinek 40%-at (negyven szazalékat)
kell akadalyoznia abban, hogy részt vegyenek az eseményen, ahhoz, hogy a Megrendeld

hivatkozhasson €s érvényesithesse a vis maiorra vonatkozo rendelkezést.

6.10. A vis maior altal torténd foglalds lemondas esetén a Felek az alabbiakban allapodhatnak

meg:

1)

2)

3)

A Megrendel6 johiszemiien minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
kisebb eseményként tartsa meg a rendezvényt a szerz6dott arakon, a lemondott
eseményre vonatkozdéan a 6.7. pontban foglalt igazolt munkadij és koltségek
kifizetésével.

A Megrendeld tjra foglalja az eseményt/rendezvényt (azonos vagy nagyobb
értekkel) a lemondas datumatol szdmitott 12 (tizenkét) hoénapon beliili idépontra
kolesonds jovahagyas alapjan; valamennyi csoport / rendezvény koltség és
befizetett eldleg az atiitemezett id6pontra kertiil at, azzal a kiilonbséggel, hogy a 6.7.
pontban szerepld igazolt munkadij ¢és koltségek az atutalt dsszegbdl levonasra
keriilnek. A jelen (2) pont csak egyetlen alkalommal alkalmazhatd, a késdbbi
halasztdsokra vonatkozd kérelmeket a Hotelnek jova kell hagynia, és ha ilyen
jovahagyast nem kap a Megrendeld, akkor az eredeti szerzédéses lemondasi
feltételeket koteles betartani.

Az esemény/rendezvény kolcsonds megegyezes alapjan, kizardlag a vis maior ok
kovetkezményeként keriil lemondasra. Amennyiben a jelen, 3) pont Kkeriil
alkalmazasra, a Hotel 10 (tiz) napon beliil visszafizeti a Megrendeld részére az
altala eldre kifizetett 6sszegeket (igy példaul, de nem kizarolagosan a megfizetett
eléleget), a Hotel igazolt munkadijanak és koltségeinek levonasa utan, ahogyan az
a 6.7. pontban részletezésre kertilt.

7. Miaszaki berendezések és csatlakoztatasok

7.1. Megrendeld kizardlag a Hotel eldzetes irasbeli jovahagyasaval csatlakoztathatja sajat

elektromos berendezéseit a Hotel haldzatara. Az ilyen berendezések hasznalatabol eredd

lizemzavar vagy kar elharitasanak koltségei a Megrendel6t terhelik.

2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg.
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Megrendel6 a Hotel jovahagyésaval jogosult sajat telefon és telefax-berendezéseket, illetve
elektronikus adatatvitelt végzé berendezéseket iizemeltetni. Ezért a Hotel jogosult
csatlakoztatasi dijat felszamitani.

Hotelnek kizarélagos joga van konferenciarészlegén az audio-vizudlis eszkdzok bérbe
adasara és komplex AV szolgaltatdsok nyujtasara szerzodott partnere, a Special Effects Zrt.
utjan. Megrendeld kizarolag akkor hasznalhat kiilsé AV eszkozoket és vehet igénybe kiilsé
szolgaltatasokat:

* ha sajat tulajdonu audiovizudlis eszkdzeit és sajat szolgaltatdsait kivanja hasznalni
(nem masik magyar szolgaltatd cégtol bérelt eszk6zok vagy rendelt szolgaltatas) vagy

» Hotel (Special Effects Zrt.) nem képes a Megrendeld altal igényelt mindségli vagy
mennyiségll eszkdzt vagy szolgaltatast biztositani vagy

« a Hotel eldzetes, irasbeli beleegyezésével.

A miszaki berendezések rendelkezésre bocsatdsa, komplex szolgaltatasok nélkiil
kozvetitett szolgaltatasnak mindsiil és igy is szamlazando.

A Special Effects Zrt. altal alvallalkozoként nyujtott komplex vallalkozéi munka, azaz
rendezvény audiovizudlis tervezése ¢és kivitelezése audiovizudlis szolgaltatasként
szamlazando.

Rendezvényekre vonatkozo kiilonos szabalyok

8.1. Etel és ital behozatala a Hotel kifejezett eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem
megengedett. A Hotel Ertékesitési és Bankett osztalya képviselSjének irdsos
jovahagyasaval rendelkezé Megrendeldnek a Hotel jogosult kiilon dijat felszamitani.

8.2. Dekoracids anyagok ¢s alkalmatossagok vagy egyéb targyak behozataldhoz és
kiallitdsdhoz a Hotel eldzetes irdsbeli engedélye sziikséges. A dekoracids anyagnak
minden részletében meg kell felelnie a tlizrendészeti eldirasoknak.

8.3. Tilos barmilyen ragasztdoanyagot, ragasztoszalagot, butortlizot, szoget, csavart vagy
ehhez hasonlét hasznalni az anyagok falon, padlon vagy mennyezeten vald

rogzitéséhez.

8.4. A behozott targyakat a rendezvény befejezésekor azonnal el kell tavolitani, kivéve, ha
ettdl eltérd irdsbeli megallapodas sziiletik. Egyébirant a Hotel fenntartja maganak a
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jogot, hogy Megrendeld terhére, kockazatara ¢és koltségére gondoskodjon a
hatrahagyott targyak elszallitasarol és raktarozasarol.

8.5. A behozott kidllitasi vagy egyéb személyes targyak Orzése a Hotel Osszes
rendezvénytermeiben, rendezvényhelyszinein megrendeld feleldssége. Elvesztésiikért,
megrongalddasukért, megsemmistilésiikért a hotel nem vallal felelosséget, kivéve, ha
a kar a Hotel szandékos magatartdsara vagy sulyos gondatlansidgara vezethetd vissza.

8.6. A Hotel elézetes irasbeli jovahagyasa sziikséges ahhoz, hogy ujsdgban hirdetés,
meghivas, bemutatkozé beszélgetésre, illetve eladasi rendezvényre sz616 felhivas vagy
ehhez hasonld jelenjen meg. Amennyiben ilyen engedély nélkiil keriil sor a
megjelentetésre, és ez a Hotel 1ényeges érdekeit sérti, a Hotel jogosult lemondani a
rendezvényt. Ilyen esetben megrendeld viseli a koltségeket €s a lehetséges kartéritések
terhét.

8.7. Ha a megrendeld fényképészeket vagy filmeseket hiv meg a rendezvény felvételére,
err6l koteles legalabb 5 (6t) munkanappal kordbban irdsban értesiteni a Hotel
Marketing Osztalyat és koteles Hotel erre vonatkozo kiilon feltételeit betartani.

9. Zaro rendelkezések

9.1. Adatvédelem

A Hotel a szolgaltatasok teljesitése soran az informacios Onrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény és az adatvédelemmel kapcsolatos
egy€éb magyar jogszabalyok, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (eu) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet) valamint a Kempinski
Hotels S.A. 4ltal eldirt adatvédelmi eléirdsoknak megfelelden jar el. Részletes adatkezelési
tajékoztatd elérhetd a Hotel honlapjan. Megrendelé az egyedi szerzddés megkotésével
tudomasul veszi, hogy személyes adatait Hotel kiilsé adossagkezeld céghez tovabbitja a
tartozas behajtasa érdekében, amennyiben Megrendel6 a Hotel eldzetes irasbeli felszolitasa
ellenére sem fizette meg Hotelnek az egyedi szerzddés szerinti ellenértéket. Amennyiben
Megrendeld kommental vagy a ,,Like” gomb megnyomadsaval tetszését fejezi a Hotel
Facebook, vagy egyéb kozosségi média oldalan, akkor ezzel a Megrendeld személyes adatai
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a Facebook-hoz, illetve egyéb oldalakhoz automatikusan tovabbitasra keriilnek. A Hotel
weboldalan feltiintetett linkek hasznalatdval Megrendelé hozzéjarulasat adja ehhez az
adattovabbitashoz. A csoportfoglalasokkal kapcsolatosan a Hotel partnerei az aldbbi
adatokat kiildik meg a Hotel részére a Megrendeldk érkezése eldtt: név, sziiletési hely és
1d6, érkezés/tavozas ideje, repiildjarat adatai, esetleg utlevél adatok vizumkérelemhez. Az
adatok megkiildésével partnerek adattovabbitast végeznek, az adatok megérkezését
kovetden Hotel a szolgaltatasi tevékenységével Osszefliggésben megkezdi 6nalld
adatkezelését, mely a Hotel mindenkor hatdlyos adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi
szabalyzataban rogzitettek szerint torténik.

Az adattovabbitassal 0Osszefiiggésben a Hotel nem kivan kiilon szerzédést kotni
partnereivel.

9.2. A Kempinski a Kempinski AG, a Corvinus pedig a Kempinski Hotel Budapest Zrt.
bejegyzett védjegyei. Megrendeld csak a Hotel kifejezett, eldzetes, irdsbeli
hozzajarulasaval jogosult ezek iddleges, a megrendelt szolgaltatassal dsszefiiggésben
torténd hasznalatara. A védjegyek jogosulatlan felhaszndldsa esetén a
védjegyjogosultak onalldan és egylittesen is jogosultak a védjegyoltalom megsértése
kapcsén a jogosulatlan hasznaldval szemben fellépni.

9.3. Amennyiben a Vendég a Hotelben torténd tartozkodasa alkalmaval megbetegszik, és
képtelen sajat maga megfeleld orvosi ellatasarol gondoskodni, ugy Hotel orvosi
segitséget ajanl fel. A Vendég esetleges Hotelben torténd megbetegedése és/vagy
elhaldlozasa esetén a Hotel megfeleld kdltségkompenzaciora tarthat igényt a Vendég
hozzétartozoja, 6rokdse vagy a szamlafizetd részérol.

9.4. A jelen Altalinos Uzleti Feltételekben nem vagy nem kelléképpen szabalyozott
kérdések vonatkozisaban a magyar polgari torvénykonyv (2013. évi V. tv.)
rendelkezései €s a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

9.5. Panaszkezelés:

A Vendég a Hotelben torténd tartézkodasa alatt jogosult a szolgéltatasok nyujtasaval
kapcsolatban panasszal €lni, melyet irdsban vagy szdbeli panasz jegyzOkonyvbe
vételével tehet meg. A Vendég panasztételi joga a Hotelbdl torténd kijelentkezést
kovetden megsziinik. Hotel koteles a Vendég irasbeli panaszat a hatalyos
fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleléen kivizsgalni, irasbeli valaszt adni és a
panasz kezeléséhez sziikséges 1épéseket kezdeményezni.
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9.6. A teljesités helye

Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg - a Kempinski Hotel Budapest Zrt.
sz€khelye (Budapest). A Hotel és a Szerzddo fél kozotti jogviszonyra a magyar jog az
iranyado, a magyar kollizios jogi szabalyok alkalmazasanak kizarasaval.

Vitas kérdések rendezése: A Kempinski Hotel Budapest Zrt. az esetleges jogvitakat
elsddlegesen peren kiviil kisérli meg rendezni és csak ennek eredménytelensége esetén
fordul birésdghoz. Amennyiben a Szerzddoé fél lakohelye illetve székhelye az Eurdpai
Unio teriiletén talalhato, a jogvita lefolytatdsara a Kempinski Hotel Budapest Zrt.
sz€khelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag rendelkezik
joghatosaggal.

Ha a masik fél lakohelye, illetve székhelye az Eurdpai Unio teriiletén kiviil talalhato,
abban az esetben a szerz0désbol eredd vagy annak kapcsan felmeriild jogvitakat, illetve
koveteléseket- ideértve a szerzddés érvényességével megszegésével, megsziinésével,
semmisségével kapcsolatos vitdkat - a Bécsi Nemzetkozi Valasztottbirosagi
Kozpontban (,,VIAC”) a valasztottbir6sagi szabalyzat (Bécsi Szabalyok) szerint kell
rendezni. A jogvitdkat egy, az Osztrak Szovetségi Gazdasagi Kamara Bécsi
Nemzetkézi  Valasztottbirosagi  Kozpontjanak  (,,VIAC”)  valasztottbirdsagi
szabalyzatanak megfelelden kijelolt valasztottbird biralja el. Az eljaras nyelve az angol.

9.7. Amennyiben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes rendelkezései érvényiiket
veszitik, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényét.

9.8. A Hotel kartéritési feleldssége:

a.). A Hotel feleldsséget vallal minden olyan, a Megrendel6t ért karért, amely a szallodan
beliil, a Hotel, vagy annak alkalmazottai, megbizottai hib4jabol kovetkezett be.

b.) A Hotel feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Hotel, vagy
alkalmazottainak, megbizottainak korén kiviil esd elhérithatatlan ok miatt kdvetkeztek
be, vagy azokat a Megrendeld maga okozta.

c.) A Hotel kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova Megrendel6 nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Hotel feleldsséget nem vallal.

d.) A Megrendelének az 6t ért kart azonnal jelentenie kell.

20
2025. szeptember 1. napjatol hatalyos széveg. \K

HOTELIERS SINCE 1897



Kempinski Hotel
Corvinus

BUDAPEST

e.) A Hotel felel0sséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallo Megrendeld
dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Megrendeld a Hotel altal kijelolt, illetleg altalaban erre rendelt helyen,
vagy a szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Hotel olyan alkalmazottjanak adott at,
akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. (Ptk. 6:369.§)

f.) Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Hotel csak akkor felelés, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette. Ebben az esetben a bizonyitds a Megrendel6t
terheli. (Ptk. 6:369.§)

g.) A Hotel felelossége szallodai letéti szerz6dés alapjan (Ptk. 6:369. §): A kartérités
mértéke a Szerzddés szerint fizetett napi szobadr 0sszegének az dtvenszerese, kivéve,
ha a kar ennél kevesebb.

9.9. Hotel kizarja a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat, igy korabbi iizleti
kapcsolatuk szokasa, gyakorlata, tovabba az lizletagi szokdsok nem valnak az egyedi
megallapodas részévé.

9.10. Az egyedi megallapodas megkétésével Felek igazoljék, hogy a jelen Altalanos Uzleti
Feltételeket az ajanlat mérlegelése sordn elolvastak, értelmezték, egymassal minden
sziikségesnek tartott adatot, feltételt egyedileg megtargyaltak.

9.11. Az egyedi megallapodas aldirasaval/létrejottével Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:78. §
(2) bekezdése alapjan, jelen Altalanos Uzleti Feltételek nem tartalmaznak olyan
feltételeket, amelyek a szokasos szerzddési gyakorlattol, valamint a szerzddésre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésektdl 1ényegesen vagy a felek kozott korabban
alkalmazott szerzodés barmely kikotésetol eltérnek. Az esetleges eltérd feltételeket az
egyedi megallapodéasban rogzitették és kifejezetten elfogadtak.

9.12. A Hotel adatai

Kempinski Hotel Corvinus Budapest
Tarsasag neve: Kempinski Hotel Budapest Zrt.
Tarsasag székhelye: Budapest

Cégjegyzéket vezetd birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
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