Kempinski Hotel
Corvinus

BUDAPEST

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A KEMPINSKI HOTEL BUDAPEST ZRT.
HONLAPJANAK HASZNALATA SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOSAN

A Kempinski Hotel Budapest Zrt. (a tovabbiakban: Tdrsasdg vagy Adatkezeld) az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban
GDPR) eléirasai szerint eziton tajékoztatjak Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Kempinski Hotel Budapest Zrt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-10-041234

Adatkezelé adoszama: 10250378-2-41

Adatkezel6 székhelye: 1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.
Adatkezel e-elérhetdsége: hotel.corvinus@kempinski.com
Adatkezel6 képviseletére jogosult: Stephan Interthal Vezérigazgato

René Frischknecht — Az Igazgatdsag Elndke
Jasmeet Sehmi — Az Igazgatosag Elnokhelyettese
Xavier Destribats — Az Igazgatdsag Tagja

AZ ADATKEZELOK ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje: L-Tender Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Szolgaltatasok Zrt.
Adatvédelmi tisztvisel6jének e-elérhetdsége: privacy.corvinus@kempinski.com

A COOKIE-K (SUTIK) HASZNALATAHOZ

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag sajat honlapot izemeltet, amely a https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest cimen érhet el. A honlapon automatikus adatgytjtés (cookie/siitik, Google Analytics stb.)
valosul meg.

A honlapra valé be- és kilépést a latogatok szamara kis adatcsomagok, tn. siitik (angol neviikon,
illetve a tovabbiakban ,,cookie”-k) segitik eld, amelyeket a latogatok informatikai eszkdzén a honlap
helyez el, illetve olvas arrdl vissza. A cookie-k a honlap megfelel6 miikddését, a hatékonyabb
kiszolgalast, valamint statisztikai jellegli, anonimizalt adatgyjtés céljat szolgaljak.

A cookie-kat a latogato torolni tudja az informatikai eszk6zérdl, illetve azok a bongész6 bezarasaval
automatikusan torlédnek, valamint a latogaté manualisan beallithatja bongészdjét tigy is, hogy az a
cookie-k alkalmazasat tiltsa. A honlapot a 1atogatd abban az esetben is hasznalni tudja, ha egyébként a
cookie-k alkalmazasat a bongészdje beallitasai kozott manualisan letiltja.

A honlap egyrészt az egyedi, ideiglenes jelleggel elhelyezett ,,spublic” cookie-t alkalmazza a
munkafolyamatok azonositdsara, azaz annak megallapitasara, hogy a latogato be van-e jelentkezve a
honlapon vagy sem. A ,,spublic” cookie tehat a latogatok szamara a honlapra valo belépést, illetve az
onnan torténo kilépést segiti eld. A ,,spublic” cookie egy ideiglenes cookie, amely a bongészo
bezarasaval automatikusan torlédik a latogatd informatikai eszkdzérdl, illetve azt a latogato a
bongészoje beallitasai kdzott manualisan maga is tordlni tudja.
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Az alabbi cookie-k abbdl a célbol keriilnek alkalmazasra, hogy segitségiikkel megallapithatok
legyenek a honlap latogatasara és latogatottsagara vonatkozoé alabbi statisztikai jellegii, és ilyen célra
gyljtott adatok:
e a Latogato keresémotor, kulcsszo vagy link révén jutott a honlapra (,,utmz” cookie),
a latogatd hanyszor latogatta meg a honlapot (,,utmb” cookie),
a latogatd mennyi ideig tartdzkodott a honlapon (,,utma” és az ,,utmv” cookie),
a latogatd mikor latogatta meg eldszor a honlapot (,,utma” és ,,utmv” cookie),
illetve a latogatd mikor latogatta meg utoljara a honlapot (,,utmc” és ,,utmv” cookie).

A fentiek mellett egyes cookie-k dvjak a honlapot a tulterheléstdl (,,utmt” cookie), tovabba egyes, a
Google Analytics altal alkalmazott cookie-k analitikai, statisztikai, illetve biztonsagi célbdl rogzitik a
latogato altal hasznalt informatikai eszk6z IP-cimét is. Az adattarolas a latogatd informatikai eszkézén
valésul meg. A honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat
tehat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik a fent felsorolt cookie-k segitségével.
A mérési adatok kezelésérdl ezen adatok adatkezeldje a https://www.google.com/analytics/
weboldalon nyujt részletes felvilagositast, a Google adatvédelmi elveirdl pedig a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ linken keresztiil érhet6 el bévebb informacio. A
honlaprol a Google Analytics szerverei felé tovabbitasra keriilé adatok az érintett latogato
személyazonossaganak kizarélagos azonositasara kozvetleniil nem alkalmasak, azok alapjan kizarolag
az informatikai eszk6z IP cime azonosithato.

A Honlapra latogatassal, valamint az ,,Elfogadom” gomb megnyomaséaval a Latogatd hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 a jelen Téjékoztatoban irt adatok, informaciok esetleges, beallitastol fliggd
rogzitéséhez sziikséges kiilsé szolgaltatok, vagy sajat maga altal kezelt cookie-kat hasznaljon a honlap
mikodésével osszefiiggésben.

Ilyen adatok a Latogato szamitogépének azon adatai, amelyek a Honlap hasznalata soran generalddnak
¢s amelyeket a Honlapon hasznalt cookie-k a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer — a Felhasznalo kiilon nyilatkozata
vagy cselekménye nélkiil — a Honlapra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

A bedllitastol fiiggéen mentett adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal nem keriilnek
Osszekapcsolasra, az adatokhoz a cookie-kat kezel6 kiilsé szolgaltato (pl. Google) és az Adatkezeld fér
hozza. A Latogatd ezen adatok alapjan nem beazonosithato.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogatasa soran a szolgaltatas miikodésének ellendrzése €s a visszaélések megakadalyozasa
érdekében latogatoi adatok rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulés.

KEZELT ADATOK KORE:
datum, idépont, a felhasznald szamitogépének IP cime, a meglatogatott oldal cime, az elézdleg

meglatogatott oldal cime, a felhasznalo operacios rendszerével és bongészojével kapcsolatos adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténo kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6sag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdgot, ugy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A személyes adatokat a Tdrsasdg a honlap meglatogatasatol szamitott 30 napig kezeli elektronikusan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatdsaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).

KAPCSOLAT FELVETEL A HONLAPON KERESZTUL

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
A Tarsasag sajat honlapot lizemeltet, amely a https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest cimen érheto el.

A honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon és az
ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

A Tarsasag lehetOséget biztosit arra, hogy az altala lizemeltetett honlapon keresztiil a latogaté felvegye
vele a kapcsolatot a kovetkez6 menii pont alatt ,,Lépjen kapcsolatba veliink”
https://www.kempinski.com/en/contact-us .A kapcsolat meniipont alatt az érintett neve, e-mail
cime, telefonszama, megadasa utan elkiildheti az ilizenetét. Minden esetben lizenete elkiildésére
azonban csak akkor van lehetdsége, ha elfogadja a Tdrsasdg adatkezelésre vonatkozo szabalyait, amit
egy jelolonégyzet bejelolésével teheti meg.

A www.kempinski.com weboldal domain tulajdonosa a Kempinski Hotels S.A. A
https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-budapest aloldal tartalmaért és annak frissitésért a
Tarsasag felel.

A Tarsasag lehetOséget biztosit arra, hogy a honlapon keresztiil a latogaté felvegye a Tarsasaggal a
kapcsolatot. Egy form kitoltésével a latogaté megadhatja a kapcsolatfelvételhez sziikséges relevans
adatokat. Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja a
Tarsasag adatkezelési szabalyait, ezt egy jelolonégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiilonben nem
tudja megkiildeni az tizenetét.

AZ ADATKEZELES CELJA:
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A Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel elosegitése a honlapon keresztiil a
https://www.kempinski.com/en/contact-us menii pont alatt.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:
https://www.kempinski.com/en/contact-us menii pont alatt: érintett neve, e-mail cime,
telefonszama, lizenet szovege.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6sag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdagot, ugy a Tarsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A Tarsasag a honlapon keresztiili kapcsolatfelvétel soran kezelt adatokat a cél megvalosulasaig keresi,
a kapcsolatfelvételi ligy targyanak elintézéséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatdsdghoz val6 jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).

A HIRLEVEL KULDESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Marketing-kommunikécios csatornan valé kommunikalas hirlevél kiildéssel az arra feliratkozo e-mail
cimekre.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulés.
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KEZELT ADATOK KORE:

Kotelezoéen megadando adatok: e-mail cim, nyelv.

Nem kotelezéen megadando adatok: név (vezetéknév, keresztnév), titulus, nem, sziiletési idd, cégnév,
munkakdr, orszag, irdnyitdszam, varos, tagsag szdma, érdeklddési kor.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6sag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdagot, ugy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A hirlevélszolgaltatas lizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri adatai torlését
(leiratkozik a hirlevélrdl), gy a torlési kérelmét kovetden azonnal.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag tobb hirlevelet is izemeltet. A hirlevelet a Tdarsasdg azokra az e-mail cimekre kiildi meg
meghatarozott idok6zonként, amely e-mail cimek szerepelnek az adott hirlevélhez kapcsolodo
adatbazisban. Mivel az e-mail cim a jelenleg érvényes jogi allaspontok szerint relativ személyes
adatnak szamit, ezért a Tdrsasag minden e-mail cimet a személyes adatokat illeté védelemmel kezel.

Az adatbazisba e-mail cim ezért f6szabalyként csak az €rintett hozzajarulasaval és kiilon kérelmére
keriilhet be. Ahhoz, hogy az érintett hozzajarulhasson az e-mail cimének a Tdrsasdg altali
kezeléséhez, a Tarsasag minden esetben részletesen tajékoztatja az érintettet az adatkezeléssel
kapcsolatos, minden relevans tényrol.

A Tarsasag minden esetben biztositja az eldzetes tajékozodashoz és az dnkéntességhez vald jogot. Ezt
a tajekoztatd elérhetdve tételével és az adatkezeléshez vald hozzajarulas kifejezett megadasat eldsegitd
€s azt bizonyito Un. check box hasznalataval éri el.

Abban az esetben, amennyiben az érintett nem elektronikusan, hanem papiralapon adja meg e-mail
cimét, tigy a papiron szerepel a tajékoztatas az adatkezelésrol, amihez az érintett azzal jarul hozza,
hogy kitolti az adatfelvételi lapot.

A Tarsasdg a hirlevélkiildést minden esetben 6nallé adatkezelési célnak mindsiti, nem kapcsolja dssze
mas célokkal, példaul a szolgaltatas igénybevételével. Ezért minden esetben kiilon nyilatkoztatja az
érintettet minden eltérd célrol, igy példaul a szolgaltatas igénybevételérdl és a hirlevél kiildéshez vald
hozzajarulasrol is, amennyiben egy adatfelvételi feliileten (papiralapon vagy online) térténhet az
adatok megadasa.

A hirlevélr6l az érintett e-mail cim hasznaldja barmikor, ingyenesen, kdzvetleniil leiratkozhat.

A Tarsasag fenntartja a jogot azonban, hogy személyes adatnak nem mindésiilé e-mail cimre is
megkeresést kiildjon. Ebben az esetben az alabbi tajékoztatast kiildi meg a hirlevelében:
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,, Az elektronikus cim, amire ezt a hirlevelet kiildtiik, a kozhiteles nyilvantartasbol szarmazik, abban a
cim a vallalkozas elektronikus elérhetéségeként van megjelélve. A cég képviseletével kapcsolatos
adatok ezért nem mindsiilnek személyes adatnak, még abban az esetben sem, ha egyébkeént a cég
tulajdonosanak vagy képviseldjének a nevét (is) tartalmazza. Mivel a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd felteteleirdl és egyes korlatairol szolo 2008. evi XLVIII. torvény 6. §-anak (1) bekezdése
értelmében a fenti adatok kapcsan nem kell el6zetes hozzdjarulast kérni elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékii mas kommunikdcios eszkoz felhasznalasaval reklammal kozvetleniil torténd
megkereséshez. Amennyiben azonban nem kivan tobb levelet kapni cégiinktol, leiratkozashoz
kattintson ide.”

OR-kédos kdartya:

A Tarsasag a szallodai szobakulcs mellé minden esetben ad egy kis kartyat, amelyen egy QR- kod
talalhatd. A QR-kdd beolvasaséaval az érintettnek lehet6sége van feliratkozni a Tdarsasdg hirlevelére.
Amennyiben az érintett nem rendelkezik QR-kod olvasoval, tigy a kartyan talalhat6é weboldal
elérhet6ségen is kdzvetlenill feliratkozhat a hirlevélre.

A Tarsasag minden esetben biztositja az eldzetes tajékozodashoz és az dnkéntességhez vald jogot. Ezt
a tajékoztatd elérhetdve tételével és az adatkezeléshez vald hozzajarulas kifejezett megadasat eldsegitd
¢s azt bizonyitd Un. check box hasznalataval éri el.

A hirlevélrdl az érintett e-mail cim hasznal6ja barmikor, ingyenesen, kdzvetleniil leiratkozhat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosaghoz val6 jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).

AZ ASZTALFOGLALASI RENDSZERREL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag egy online foglalasi rendszert lizemeltet, melyen keresztiil a vendégek asztalt foglalhatnak
a szalloda éttermébe.

A megbizas alapjan az Eat2Eat kiils6 szolgaltato latja el az lizemeltetési és karbantartasi feladatokat,
aki adatfeldolgozoként keriil bevonasra a folyamatban.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A szalloda éttermébe torténd asztalfoglalas, az azzal kapcsolatos vendégkérések rogzitése és a vendég
elézetes kéréseinek teljesitése.

Valamint a visszatér vendég magasabb szintli kiszolgaldsara adatbazis épités a Kempinski
halézatlancban (adattovabbitassal).
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Név, telefonszam, e-mail cim.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET

MEGJELOLESE:

Az elektronikusan rogzitett adatait az Eat2eat Pte Ltd.(120 Robinson Road #08-01 Singapore 068913)

is kezeli.

Adakezelési miivelet: éttermi asztalfoglalasi software hasznalata, az adatok rogzitése, tarolasa,

tovabbitasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelok az adatokat harmadik fél részére tovabbitjak, k6zos adatkezeloként megjelolt
Kempinski Hotels S.A részére. A kozos adatkezeld adatkezelési tajékoztato részletei ezen a linken

keresztiil érhetdek el: https://www.kempinski.com/en/privacy-policy

Am felhivjak az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldket, Ogy az Adatkezelok jogszabalyi
kotelezettségiiket teljesitve, kotelesek a kért adatokat az eljaro birdsag vagy hatosag rendelkezésére

bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az adatkezelési cél megvalosulasat kovetd 5 év a magyar entitasra vonatkozoan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel6k tajékoztatjak, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdgénak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Asztalfoglalasi rendszer (étterem)

A fent részletezett kiilonallo tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden.

Szallashely-szolgdltatas
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A Tarsasag {6 tevékenysége a szallashely-szolgaltatas.

Szobafoglalasi ajanlatkérésre, szobafoglalasra telefonon, e-mailen vagy a
https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-budapest weboldalon keresztiil van lehetdség. Ezen
kiviil online értékesitokon és kozvetlen foglalasi csatornan (OWS rendszer) keresztiil is van lehetdség
szobafoglalasi ajanlatkérésre, szobafoglalasra.

A foglalast kovetden a Tarsasag egy visszaigazold e-mailt kiild az érintettek részére egy megbizott
kiils6 szolgaltato altal biztositott program segitségével. A Tarsasag alkalmazza a Nor 1 rendszer
eStandby funkciojat, mely a foglalast kovetden e-mailben felajanl a foglalonak egy egyedi magasabb
¢lni az ajanlattal, ugy az eredeti foglalasa érvényes.

A visszaigazol6 e-mail mellett egy kérddivet is kiild a Tarsasag, melyet a vendégek kitdlthetnek még
az érkezésiik elott. A kérddiv soran a vendégek kiilonbozo preferenciakat adhatnak meg, valamint
személyes adatokat. A kérdoiv célja, hogy a Tarsasdg magas szinvonalu az adott vendékekre szabott
szolgaltatast nytjthasson. A kérddiv kitdltése valaszthatdo minden esetben, igy amennyiben a vendégek
kitoltik és visszakiildik a Tarsasag részére, ugy a kérdéivben megadott személyes adatok
adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzéjarulas.

A www.kempinski.com/budapest honlapon lehetéség van a szobafoglalas 6sszegének eldre torténd
online kifizetésére. A vendég adatai a fizetési folyamat kapcsan megkiildésre keriilnek a szerzédott
elektronikus fizetési szolgaltatohoz.

Az online kifizetést az Adyen, mint adatfeldolgozo biztositja.

adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd arajanlat adas, szobafoglalas
kezelt adatok kore: Kivalasztott ditum, szobak szama, foglalasban 1év6 személyek szdma (felnottek
¢és gyermekek), gyermekek életkora, kivalasztott ar/ajanlat, név, lakcim, e-mail cim, hitelkartya adatai.
Torzsutas informaciok*, érkezési informacio*, szoba — agytipus és/vagy egyeb preferenciak™,
telefonszam™, hliségprogramhoz val6 csatlakozasi szandék*. A csillaggal megjeldlt adatok megadasa
nem kotelezo.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, amennyiben az ajanlat
alapjan foglalas torténik, ugy a foglalasi adatok vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti
szerzbdéses kotelezettség teljesitése
adattarolas hatarideje: az utolsé szamlazaras datumatol vagy szamlaadas nélkiili lemondasnal a
lemondastol szamitott 90 nap
adattirolds médja: elektronikusan
érintetti joggyakorlisra vonatkozé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— Kkérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatdsdghoz val6 jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).
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A Tarsasag partnereinek lehetdségiik van csoportfoglalasra is. Csoportfoglalas esetén a Tarsasag
partnerei kiildik meg az érintettek adatait a Tarsasag részére.

Csoportfoglalas esetén a Tarsasag ASZF-e szerint az alabbi tajékoztatast adja partnereinek:

"4 csoportfoglalasokkal kapcsolatosan partnereink az alabbi adatokat kiildik meg Tarsasagunk
részére: név, sziiletési hely és ido, érkezés/tavozas ideje, repiildjarat adatai, esetleg utlevél adatok
vizumkérelemhez. Az adatok megkiildésével partnereink adattovabbitast végeznek, az adatok
megérkezesét kovetden Tarsasagunk a szolgaltatasi tevékenységével osszefiiggésben megkezdi onallo
adatkezelését, mely a jelen szabalyzatunkban régzitettek szerint torténik.

Az adattovabbitdssal osszefiiggésben Tarsasagunk nem kivan kiilon szerzodést kotni partnereivel.”

adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozé arajanlat adas, valamint
szobafoglalas csoportfoglalas esetén
kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, érkezés/tavozas ideje, repiildjarat adatai, esetleg ttlevél
adatok vizumkérelemhez
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozz4jarulds, amennyiben az ajanlat
alapjan foglalas torténik, tigy a foglalési adatok vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti
szerzbdéses kotelezettség teljesitése
adattarolas hatarideje: az utolsé szamlazaras datumatol vagy szamlaadas nélkiili lemondasnal a
lemondastol szamitott 90 nap
adattarolas médja: elektronikusan
érintetti joggyakorldsra vonatkozé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatdsaghoz valo jogéaval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).

A vendég megérkezésekor a bejelentkezés soran papiralapon rogziti a Tarsasag az adatokat, majd ezt
kovetden a vendég alairasaval ellatott bejelentkezési lapot szkennelt formaban elektronikusan tarolja a
Térsasag.

A Tarsasag az érintettek és masok jogainak, biztonsaganak €s tulajdonanak védelme érdekében,
tovabba a harmadik orszagbeli allampolgarok €s a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6
személyek tartozkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzése céljabol — a
bejelentkezéskor a szallashelykezel szoftver utjan a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltato
tarhelyén is rdgziti az adatokat.

A harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozoan az idegenrendészeti hatdsag a tarhelyszolgaltatd
utjan a Tarsasagtol, informatikai alkalmazas itjdn vesz at adatokat és azokrol a tartozkodas
jogszerliségének nyomon kovetése érdekében nyilvantartast vezet a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasardl és tartdzkodasarol szolo 2007. évi 1. torvény 73. § (3) bekezdése alapjan.

A Térsasag minden vendég meghatarozott személyes adatait (csaladi név, utonév, sziiletési csaladi és

utonév, sziiletés helye, sziiletés ideje, vendég neme, allampolgarsag, anyja sziiletési csaladi és utonév
/ha az azonositdé dokumentum tartalmazza/, személyazonositd vagy utiokmany azonosit6 adatai,
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harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szamat, a beutazas
idépontjat és helyét) a bejelentkezéskor okmanyolvason keresztiil rogziteni koteles a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. torvény, a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairol sz6lo torvény végrehajtasardl szold 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet és a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés
szabalyairdl szol6 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint.

Az adatokat a szallashelykezel6 szoftverbe integralt tarhely feladé modul tovabbitja a Vendég
Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe.

A beolvasott okmanyok képét a Tarsasag nem tarolja.

Az adatok rogzitéséhez a vendég az azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat vagy uti okmanyat a
Tarsasagnak bemutatni koteles. Az okmany bemutatasanak hianyaban a Tarsasag a szallashely
szolgéltatist megtagadja.

Az OTP SimplePay és SIX Payment Services - SaferPay rendszereik hasznalataval a vendégeknek
lehetdségiik nyilik a hitelkartyaadataiknak egy zart weblinken keresztiili megadasara, igy a Tarsasag a
kartya adatokat nem ismeri meg.

A vendégek tavozasat kovetden egyszeri alkalommal vendégelégedettségi kérdoiv kerdil kikiildésre,
melyet megbizas alapjan egy kiilsé szolgaltato kiild ki.

adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas igénybevétele
kezelt adatok kore:

a) csaladi és utonév (nevek), sziiletési csaladi és utonév (nevek), el6zo6 csaladi és utonév
(nevek)*, sziiletési hely €s id6, nem, anyja sziiletési csaladi és utoneve (utonevei),
allampolgarsag (allampolgarsagok) vagy hontalan statusz, az igénybevevo
személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Uti okmany azonosit6 adatai, a szallashely
igénybevételének kezdd és varhato befejez6 idépontja, *a vizum vagy tartozkodasi engedély
szama, *a beutazas idépontja, helye.

b) Telefonszam, e-mail cim, cégek esetén tovabbi adatok: cégnév, beosztas

c) Tovabbi kezelt adat lehet: ételallergia, tollallergia, specialis igényli étkezésre vonatkozo
informaciok

adatkezelés jogalapja:

a) Adattovabbitasrol és nyilvantartdssal kapcsolatos feladatok tekintetében: a GDPR 6. cikk (1)
c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése: a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
sz016 2016. évi CLVI. torvény, a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold
torvény végrehajtasarol szo6lo 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, a személyazonosito
igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl sz616
414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, a 2018. évi XCVII. térvény a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI. torvény és kapcesolodo torvények
modositasarol szolo torvény 6/B. fejezet 9/H. § (1) és a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007. évi I1. térvény 73. § (1), csillaggal megjeldlt
adatok esetén: a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartozkodasarol szolo
2007. évi II. torvény 73. § (1)

b) A foglalasi feliileten kdzzétett tajékoztato alapjan 1étrejott foglalasok tekintetében: a GDPR 6.
cikk (1) b) szerinti szerz6déses kotelezettség teljesitése

¢) Az email cimiinkre kozvetleniil kiildott levelek vagy telefonos foglalas tekintetében: a GDPR
6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: 2000. évi C. torvény 169. § szerinti 8 év
adattirolas médja: papiralapon és elektronikusan
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érintetti joggyakorldsra vonatkozoé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatdsaghoz valo jogéaval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).

Az elektronikusan rogzitett adatokat a Tarsasag anyavallalata a Kempinski Hotels S.A., valamint a
KEY International Hotels Management Co. Ltd. is kezeli.

Az adatfelvételi lapon lehet6ségiik van jelentkezni a vendégeknek a Tarsasag hiiségprogramjara.
Ebben az esetben az érintett neve és e-mail cime bekeriil a hiiségprogram adatbazisaba és rendszeresen
kapnak elektronikus levelet a Tarsasagtol az elérhetd szolgaltatasokrol, ajanlatokrdl, akciokral stb.

adatkezelés célja: a Tarsasag hliségprogramjaba valo regisztracio
kezelt adatok kore: név, e-mail cim
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatdrideje: az érintett torlési kérelméig
adattarolas modja: elektronikusan
érintetti joggyakorlisra vonatkozé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4ajarulasat,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatdsaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).

SPA szolgdltatds

A Tarsasag SPA szolgaltatasokat nyujt vendégei részére.
A szolgéltatast szallovendégek és kiils6 vendégek is egyarant igénybe vehetik.

Személyesen, telefonon, e-mailen vagy online van lehetdség bejelentkezni. A szolgaltatas
bejelentkezéséhez az alabbi adatokat veszik fel:

o szallovendég esetén: név, szobaszam

e  kiils6 vendég esetén: név, telefonszam és e-mail cim

A szolgaltatas igénybevétele el6tt minden érintettnek sziikséges kitolteni egy adatfelvételi lapot,
melyen kiilonleges személyes adatok is szerepelhetnek.

A megadott adatokat az RMS rendszerben rogziti a Tarsasag, melyet megbizas alapjan egy kiilsé
szolgaltato iizemeltet.

Az adatokat tovabba egy masik elektronikus nyilvantartasban is rdgziti a Tarsasag (Ovatu rendszer). A

rendszert megbizas alapjan egy kiilso szolgaltato lizemelteti és tartja karban.
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adatkezelés célja: SPA szolgaltatas igénybevétele. Szamla kiallitasa.
kezelt adatok kore: név, sziiletési daitum, telefonszdm, e-mail cim, *egészségi allapottal kapcsolatos
adatok, *betegségek, szallovendég esetén ezen kiviil még a szobaszam és a tavozas id6pontja.
szamlazasi adatok: név, cim.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzddéses kotelezettség teljesitése, *a
kiilonleges személyes adat kezelésének tilalma alél a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja ad
felmentést.
adattarolas hatarideje:

— aszolgaltatas igénybevételét koveto 3 honap

— szamlazasi adatok: 2000. évi C. térvény szerint 8 év
adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon
érintetti joggyakorldsra vonatkozé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

Lehetdség van tagsagi kartya (bérlet) igénylésére is.
Ebben az esetben az alabbi adatokat kéri a Tarsasag: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, a valasztott
szolgaltatasok (bérlet tipusa), fizetett Osszeg.

A fenti adatok koziil a nevet, a valasztott szolgaltatasokat (bérlet tipusa) és a fizetett Gsszeget az RMS
rendszerben rogziti a Tarsasag, melyet megbizas alapjan egy kiilso szolgaltato tizemeltet.

Az adatokat tovabba egy masik elektronikus nyilvantartasban is rdgziti a Tarsasag (Ovatu rendszer). A
rendszert megbizas alapjan egy kiils6 szolgaltatd {izemelteti és tartja karban.

adatkezelés célja: tagsagi kartya igénylése SPA szolgaltatas igénybevételéhez
kezelt adatok kore: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam a valasztott szolgaltatasok (bérlet tipusa),
fizetett 0sszeg
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje:
— atagsagi kartya megsziinését koveto 3 honap
— szamlazasi adatok: 2000. évi C. térvény szerint 8 év
adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon
érintetti joggyakorldsra vonatkozo szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovetGen az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatdsaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).
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Garazsberlés

A Tarsasag mélygarazzsal rendelkezik, melyet az alabbiak szerint hasznalhatnak az érintettek:
— A szallovendégek automatikusan hasznalhatjak a mélygarazst.
— Napi vendég is igénybe veheti a szolgaltatast. Ebben az esetben egy gardzsjegy kertil kiadésra
a sorompoénal, amelyen megtalalhatd a gépjarmii rendszama és az érkezés ideje.
— Bérleti szerzodés alapjan is igénybe veheté a mélygarazs.

adatkezelés célja: a Tarsasag mélygarazsanak igénybevétele
kezelt adatok kore:
— rendszam, belépés-kilépés ideje
— Dbérleti szerzdés: bérld neve, lakhely/székhely, adoszam, cégek esetében cégjegyzékszam,
telefonszam, e-mail cim
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzddéses kotelezettség teljesitése
adattarolas hatarideje:
— adatkezelési cél megvalosulasat koveto 5 év
— szamlazasi adatok: 2000. évi C. térvény szerint 8 év
adattarolas moédja: elektronikusan
érintetti joggyakorlisra vonatkozé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.

TAXI- és LIMUZINSZOLGALTATAS
adatkezelés célja: a vendégek szallitasa
kezelt adatok kore: az utas neve
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzddéses kotelezettség teljesitése
adattarolas hatarideje: adatkezelési cél megvalosulasat kovetd 5 év
adattarolas médja: elektronikusan
érintetti joggyakorlisra vonatkozé szabalyok: a Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On,
személyazonossaganak igazolasat koveten az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.

skeskosk

Térsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz
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sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselohoz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
érintetti mindsége igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésdbb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus iton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benytjtasaval kapcsolatban itt tdjékozodhat: https://www.naih.hu
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